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Sedan oktober 2015 sa har det fram till december 2019 inkommit ett 70-tal
fragor/arenden kopplade till sjukskoterskeprogrammet (SSK). | borjan var
det mest enklare fragor gdllande verksamhetsforlagd utbildning (VFU),
tillgodoraknanden, rattning av examinationer etc. Med tiden blev det mer
komplicerade fragor gallande VFU kopplat till hur de upplevde att

de blev behandlade av handledare och adjungerad klinisk adjunkt (AKA).

Antalet darenden gallande sjukskoterskestudenter dubblades under 2019,
varfor den har rapporten har tagits fram for att undersoka huruvida det
finns nagot samband eller en rod trad till okningen och vad for sorts
arenden som har okat.

Medicinska Foreningen (MF) har ett anstallt studentombud (SO) som alla
studenter som ar antagna till utbildning vid Karolinska Institutet (KI) kan
vanda sig med diverse problem/allmanna fragor, ej avhangt medlemskap i
MF. SO har tystnadsplikt och lyder under sekretess. SO:s huvudsakliga
arbetsuppgifter ar foljande, omnamnda i prioriteringsordning;

Ombud i enskilda studentarenden

Information till studenter

Strategiskt arbete och aterkoppling till karerna och Kl
Omvarldsbevakning

AW N R

SO:s framsta arbetsuppgift ar enskilda moten/kontakter med studenter och
deras berorda program/kurser. Exempelvis vid disciplinnamndsmoten, dar
SO varit behjalplig i att hjalpa studenterna med att utforma sitt yttrande.
SO forklarar hur processen gar till och vad som hander pa ett sddan mote.
SO har dven narvarat vid studenternas sida pa sjalva motet.



SO informerar aven lopande om sin roll och funktion vid terminsstart i
samband med att Kl valkomnar internationella och nationella studenter.
Vidare har SO en staende inbjudan till moten med Studenthalsan,
utbildningssektionerna och till interna moten pa MF. Utdver namnda moten
har SO regelbunden kontakt med anstallda pa KI. Framforallt ror det sig om
kontakter med  studievdgledare, grundutbildningsansvariga  GUA),
programdirektorer (PD) och administratorer pa Kl:s olika program och
institutioner.

Slutligen ska SO, i man av tid, agna sig at omvarldsbevakning pa omradet.
Till exempel genom att halla sig a jour med nya nationella regler och
riktlinjer, rapporter mm. men dven halla kontakt med andra student- och
doktorandombud i Sverige. Det sistnamnda innefattar bland annat
deltagande i nationella och internationella konferenser for ombud.

Arenden som inkommer skiljer sig fran fall till fall, &ven om vissa teman
aterkommer. Vissa arenden ar klara pa ett par dagar eller veckor medan
vissa kan dra ut over tiden da en del studenter behover foljas upp under en
langre tid. Det ar ocksa beroende pa vilket stod studenten vill ha av SO,
ibland handlar det helt enkelt bara om att bli lyssnad pa och/eller fa stod
med hur studenten ska driva sin fraga.

Sammanstdllningen nedan ar av de arenden som SO har arbetat med under
perioden oktober 2015 till och med december 2019. En del arenden var
annu inte avslutade nar arbetet med rapporten borjade och merparten har
blivit avslutade under varen.



Antal arenden 2015-2019

Ar 2015 2016 2017 2018 2019

Antal arenden (n) 2 8 13 16 33

Oversikt omrade Antal drenden
Diskriminering / krankt / sarbehandling 15
Examination 11
Fusk 2
Kliniskt Traningscentrum - KTC 4
Omexamination 13
Omprovning 7
Plagiat 3
Tillgodoraknande 3
Uppsats )
Utbytestermin 6
Verksamhetsférlagd utbildning - VFU 70
Vilseledande 3
Aterupptag v
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Ett darende har ofta olika kategorier, det kan vara en huvudfraga om
studenten kommer med och i den fragan finns flertalet under
fragor/kategorier. Darfor kan tabellerna ovan vissa en avvikelse i antalet
arenden respektive antalet omraden.

Omraden som ar aterkommande ar VFU, omexamination, upplevd
krankning/sarbehandling och examination. Gdllande VFU ar det allt ifran
att felplacering, missndjdhet runt kommunikation med handledare, AKA
och/eller examinator till underkand pa VFU och foljderna som kommer med
detta. Kopplat till VFU har det framkommit flera upplevelser av att bli
sarbehandlad eller krankt av handledare eller annan personal pa VFU-
platsen.

Fusk, plagiat och vilseledande ar arenden som lett till disciplinnamnden
och dar fatt olika utfall. De arenden som ar kopplade till de har
kategorierna har SO fungerat som stdod bade fore och efter att arendet har
behandlats i namnden. Dessa arenden har haft kort handlaggningstid och
blivit avslutade relativt snabbt.

Gallande examination och omexamination har det varit allt ifran dalig
information via PingPong och senare Canvas till att man far ny information
pa sittande tentamen i salen. Nar det kommer till upplevd
krankning/sarbehandling ar det som namnt ovan mycket kopplat till VFU
men dven examinationer. Exempel pa detta ar att inte fa lasa en kurs pga.
graviditet eller att studentens maende star i vagen (enligt examinator) for
att lasa en kurs om psykisk ohdlsa. En del studenter upplever inte att de far
tillrackligt med stod fran studievagledare.



En annan aterkommande kategori ar utbytesansokningar och utbytestermin/
utbytesterminer. Det upplevs att det inte finns ndagon tydlighet fran den
internationella handlaggaren som ar ansvarig for SSK-programmet. Da
ingen tidigare har lyft fragan med programledningen eller till handlaggaren
direkt har det tyvarr blivit sa att studenter "gdrna” berattar for varandra om
vad som hant dem. Det gar i arv fran termin till termin att man inte kan lita
pa handlaggaren och att man maste fa allt skriftligt sa det inte blir fel. |
retrospektiv har det framkommit att handlaggaren har haft en orimlig
arbetsborda och i med en omstrukturering har hen en ny chef.

SO har vid flertalet tillfallen erbjudit att ha ett samtal med handlaggaren
och hens chef men da har studenter velat avvakta vilket lett till att man
arvt information fran aldre kursare.

En rod trad ar oron over att larare, examinatorer och handledare mfl har
makt och darfor vill man inte saga nagot eftersom studenterna upplever det
som att de kommer att straffas om de sdager hur de upplever sina studier.
Att man kommer fa repressalier i nagon form. Studenterna ar overtygade att
det kan lagga en grund for att personal pa programmet kommer att uppleva
dem som problematiska. Studenterna upplever aven att lararna alltid haller
varandra om ryggen och att om en student "klagar” pa en larare sa kan den
larare man pratar med inte alls forsta vad studenterna menar. Studenterna
upplever att den man pratar med har mer fortroende for sina kollegor och
indirekt misstror studenterna.



Nar det kommer till VFU-problemen kopplade till att studenter blir
underkanda ar det oerhort viktigt att man redan vid T1 lagger en stor vikt
pa att informera studenterna sa de vet vad som galler vid avbruten VFU,
som det ar nu kan en student underkannas vid forsta tillfallet och aven
andra tillfallet och sedan bli tvungen att avbryta hela sin utbildning. En
annan sak som kan forebygga eventuell misskommunikation som kan leda
till ett underkannande ar att man stammer av med VFU-placeringen
veckovis. Exempelvis kan man implementera ett 5 minuters samtal dar man
stammer av laget, detta kan ge en indikation infor mittbedomning och aven
slutbedomning. Detta for att det verkligen kan skifta fran ena veckan till
den andra. Om Kl-representanter i from av exempelvis examinator far en
uppfattning ena veckan och sedan kommer mittbedomning eller nytt samtal
da kan det hjalpa att man far en helhetsbild samt att man far tidiga
indikationer pa hur det gar for studenten.

Tydlig kommunikation och transparens ar valdigt viktigt i motet med
studenter. Det ar viktigt att studenterna kanner att deras rost raknas, att
man som student inte ska vara radd for att kontakta ansvariga larare,
examinatorer samt ovrig personal. om man upplever orattvisor eller att
nagot ar fel under studierna.

Sista medskicket ar att inte tveka att ta hjalp av studentombudet i motet
med studenterna, ibland kan det vara lattare for bade larare och student att
en extern part ar med och ser pa situationen med objektiv blick.



