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Arbetssatt
Medicinska Féreningen (MF) har sedan 2003 ett anstallt studentombud (SO)?, som alla
studenter som ar antagna till utbildning vid Karolinska Institutet (KI) kan vanda sig till
med diverse problem/allméanna fragor, ej avhdngigt medlemskap i MF. Nuvarande SO har
varit anstalld sedan oktober 2015. SO har tystnadsplikt i enskilda @arenden, vilket
regleras i sekretessavtal. SO:s huvudsakliga arbetsuppgifter ar féljande, omnamnda i
prioriteringsordning:

1. Agera ombud i enskilda studentarenden

2. Information till studenter

3. Strategiskt arbete och aterkoppling till studentkarerna2 och KI

4. Omvarldsbevakning

SO:s framsta arbetsuppgift ar enskilda méten/kontakter med studenter och deras
berérda program/kurser. Ett exempel ar stdd vid disciplinnédmndsdrenden, dar SO kan
vara behjalplig med att forklara hur processen och métet gar till, stétta studenterna i
utformande av yttrande och nérvara vid studenternas sida pa sjalva métet.

SO informerar I6pande om sin roll och funktion vid terminsstart i samband med att KI
valkomnar nationella och internationella studenter. Vidare har SO en staende inbjudan till
méten med Studenthalsan, utbildningssektionerna och till interna méten pa MF och OF.
Utdver ndmnda méten har SO regelbunden kontakt med anstéllda pa KI. Framférallt rér
det sig om kontakter med studievagledare, grundutbildningsansvariga (GUA),
programdirektorer (PD) och administratérer pd KI:s olika program och institutioner.

Slutligen ska SO, i man av tid, dgna sig 8t omvarldsbevakning p& omradet. Till exempel
genom att halla sig & jour med nya nationella regler och riktlinjer, rapporter med mera
och genom att halla kontakt med andra student- och doktorandombud. Det sistndmnda
innefattar bland annat deltagande i nationella och internationella konferenser for
studentombud3.

Arendehantering

Arenden som inkommer till SO &r av olika karaktér, &ven om vissa teman dterkommer.
De kan tidsméssigt variera fran nagon dag till hela ar, och varierar i arbetsbelastning
beroende pa att kontakten kan vara intensivare i vissa skeenden. Arbetsbelastningen
paverkas dven av den typ av stdd studenten vill ha av SO, till exempel bli lyssnad pa
och/eller stdd med att aktivt driva fré’ugan.

Under 2020 har ombuden pa@ MF ingatt i en projektgrupp med ombud pa andra larosaten
i Sverige, med uppgift att skapa ett arendehanteringssystem specificerat for ombudens
verksamhet. Projekt ar nu fardigstéllt och bérjade anvéndas under vdren 2021.
Arendehanteringssystemet kommer att bidra till ett smidigare och sékrare sétt att lagra
uppgifter pd, samt férenkla framtagande av statistik pa bade lokal och eventuellt

1 Aven ett doktorandombud (DO), till vilket doktorander vid KI kunde vinda sig, anstélldes 2003.

2 Medicinska Féreningen (MF) och Odontologiska Féreningen (OF).

3 Under 2019 deltog SO i den nationella konferensen i Karlstad 3—4 april och den skandinaviska konferensen i Kristiansand,
Norge 17-18 november. Under 2020 deltog SO i den skandinaviska konferensen fér studentombud den 21 oktober och den
europeiska konferensen fér studentombud (“ombuds in higher education”) den 10 december. Pa grund av Covid-19
anordnades bada dessa konferenser digitalt.
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nationell niva. I denna rapport anvédnds de drendekategorier som projektgruppen
gemensamt arbetat fram.

Sammanstallning av SO:s drenden 2019 och 2020

Denna rapport dar en sammanstallning av de arenden som SO har arbetat med under
verksamhetsaren 2019 och 2020. SO har tidigare ar inte sammanstéllt liknande rapporter
sa som doktorandombudet (DO) gjort varje ar. Detta vill ombuden &ndra pa sa att de
bagge ombuden har ett likvardigt arbetssatt.

Under 2019 har SO arbetat med totalt 123 arenden, varav 114 var nya arenden och 9
drenden var kvar sedan tidigare &r. Majoriteten av studenterna som kontaktade SO var
kvinnor och de tva program som “stack ut” i antal drenden var Ldkarprogrammet och
Sjukskéterskeprogrammet. Detta kan forklaras med att dessa tva program &r de stérsta
vid KI, dvs. de har flest antal registrerade studenter. Aven Biomedicinprogrammet och
Tandlakarprogrammet hade fler arenden an évriga program, dar en férklaring kan vara
att SO:s roll och funktion har blivit mer synlig fér dessa studenter. Av drendena fran
Biomedicinprogrammets var merparten utldndska studenter d@ detta program blev
engelsksprakigt under 2019.

Under 2020 har SO arbetat med totalt 179 arenden, varav 169 var nya arenden och 10
var kvar sedan tidigare ar. Av de 169 drenden som pabérjades 2020 blev 16 &renden
klara 2021 och ett drende pagar fortfarande. Majoriteten av studenterna som kontaktade
SO var aven detta ar kvinnor. Lidkarprogrammet, Sjukskdterskeprogrammet och
Tandlakarprogrammet var hoégst representerade, vilket troligtvis beror pa att dessa
program har flest studenter. Dessutom har studenterna pa Tandldkarprogrammet blivit
mer medvetna om att funktionen SO finns eftersom SO har figurerat flitigt i OF:s tidning
Cavum samt varit ndrvarande under kaffetimmen varje torsdag i karexpeditionen. Under
2020 "tillkom” tv@ program som tidigare inte haft s mycket kontakt med SO, dessa var
Audionomprogrammet och Psykologprogrammet.

Férdelningen fér d&rendena pa respektive program och férdelningen mellan kvinnor och
man kan ses i appendix.

Typ av arenden
Under denna rubrik redovisas de vanligaste kategorierna av problem som studenter
kontaktar SO om (se tabellen nedan).

Huvudkategorier 2019 Antal Huvudkategorier 2020
Administration/information 9 Administration/information 27
Antagning 13 Antagning 39
Disciplinarende 12 Disciplinérende 38
Examination 37 Examination 59
Finansiering 1 Finansiering 1
Studie- och 28 Studie- och 30
arbetsmiljé/likabehandling arbetsmiljé/likabehandling
Utbildningens genomférande 12 Utbildningens genomférande 23
VFU 21 VFU 17
Ovriga &rendetyper 13 Ovriga &rendetyper 41
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SO har, som beskrivits ovan, utgatt fran de kategoriseringar som tagits fram fér det nya
arendehanteringssystemet och som implementerats 2021. Detta kommer att bidra till att
enklare se monster i statistiken 6ver tid. De vanligaste problemen som studenterna
kontaktar SO om kan delas in under kategorierna antagning, disciplindrende,
examination, studie- och arbetsmiljo/likabehandling, utbildningens
genomfoérande och VFU. Kategorin dvriga drendetyper har 6kat frdn 2019 till 2020,
da den &r starkt kopplad till disciplindrenden som ocksd har 6kat markant fr&n 2019 till
2020. Har ingar stdd i form av hjalp med yttranden och éverklagan till exempelvis ONH
eller tingsratten.

Arendetyperna har dven underkategorier som &nnu tydligare kan illustrera de problem
som studenterna upplever. SO har dock valt att bara ta med huvudkategorierna i tabellen
ovan for att det ska vara enklare att dverblicka. Notera att antalet drenden i tabellen ar
fler &n totala antalet d&renden presenterat ovan, detta beror pa att manga drenden har
inslag av flera kategorier. I appendix kan man hitta alla kategorier samt underkategorier.

Iakttagelser

Arendekategorin disciplindrenden har de 6kat fran 12 till 38 fran 2019 till 2020. En
forklaring till detta skulle kunna vara pandemin som tvingade KI att andra
examinationsformerna fran exempelvis salstenta till hemtenta eller digitaltenta.
Kontrollméjligheterna frén KI:s sida begransades i och med detta och i ett férsok att
hindra studenter fran att fuska kortade KI ner examinationstiden, vilket kan ha lett till att
en del studenter blev stressade. Nagra studenter har &ven namnt att instruktionerna for
examinationerna varit svartolkade. Bade stress och otydliga instruktioner ar faktorer som
skulle kunna leda till vilseledande eller misstanke om vilseledande.

Enligt vissa av KI:s personal* &r processen att anméla en misstanke om vilseledande
kranglig och svar vilket leder till att en del av dem véljer att inte anmala. Detta i sin tur
leder till en obalans mellan de olika utbildningarna och hur lararna upptacker och
anmaler vilseledande. Under 2020 blev dock instruktionerna fér hur man ska ga tillvdga i
en anmalan nagot tydligare, vilket ocksa kan vara en forklaring till att antalet
disciplinarenden t6kade.

Gallande VFU &r det allt ifran felplacering, missndjdhet runt kommunikationen och
upplevelsen kring hur studenterna blev behandlade av handledare, adjungerad klinisk
adjunkt (AKA) och/eller examinator till att bli underkand pa VFU och féljderna som
kommer med detta. Kopplat till VFU har det aven framkommit flera upplevelser av att bli
sarbehandlad eller krédnkt av handledare eller annan personal pd VFU-platsen.

Oro kring att lyfta problem

Det har under flera ar varit tydligt att det finns en rédsla hos studenter att inte vilja lyfta
problem med KI-personal pa grund av oro for repressalier. De vanligaste kommentarerna
r att "lararna sitter p& makten” och att de kan “féra vidare till andra larare om hur man
ar som student”. Det kan finnas fog fér en éverlamning larare emellan om den ar saklig
och det finns en oro for att en student inte kommer att klara larandemalen, och dessa
typer av dverlamningar har funnits i olika former pa de olika programmen under de ar
som nuvarande ombud varit verksam. Det som kommit till SO:s kannedom ar dock att

4 Larare, examinatorer, administrativ personal och studievigledare.
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dverlamningsmétena kan innehalla information om att en student uppfattas som “strulig”
eller har "attitydproblem” och att man darfor behéver halla “extra koll” pa studenten.
Detta kan bidra till den radsla vissa studenter kanner kring att lyfta de eventuella
problem som uppstar i utbildningen.

Rekommendationer

Tyvarr involveras ombudet ofta sent i disciplindrendeprocessen. SO anser att det vore
Onskvart att larare informerade om ombudsfunktionen redan infor sitt forsta méte med
studenten, dar man delger misstanke om vilseledande. Darigenom kan ombuden stoétta
studenten redan fran bérjan genom att informera om processen, bista med input pa ett
eventuellt yttrande och vara ett stéd fér de studenter som hamnar i en krissituation.

En rekommendation kring disciplindrenden ar att KI forenklar anmalningsprocessen
genom att skapa en central instruktion, som ska gélla alla anstéllda pa KI. I nuldget ser
anmalningsprocesserna olika ut pa olika institutioner och program &ven om instruktionen
ar densamma. Helst ska instruktionen tydligt beskriva vilka steg som behdver tas for att
anmala en student och dven innehalla kontaktuppgifter till ombuden.

Flera av de darenden som kategoriseras under VFU, ar kopplade till att studenter blir eller
riskerar att bli underkadnda. En rekommendation fran SO &r att KI lagger stor vikt vid att
informera studenterna om VFU redan nér de pabérjar sin utbildning. Till exempel &r det
viktigt att studenterna far veta vad som hander vid avbruten VFU, eftersom reglerna gér
gallande en student som underkénns vid bada VFU-tillfdllena blir tvungen att avbryta
hela sin utbildning.

SO har fatt indikationer fran studenterna pa att man inte far svar i tid pa mejl eller att
man inte far svar alls. Arenden kopplade till examinationer och VFU upplever studenter
bristande och otydlig kommunikation fran KI:s personal. Darfér ar tydlig kommunikation
och transparens valdigt viktigt i métet med studenter. Det ar viktigt att studenterna
kanner att deras rost raknas, att man som student inte ska vara rddd fér att kontakta
ansvariga inom sin utbildning om man upplever oréttvisor eller att nagot &r fel under
studierna.

Till sist vill SO uppmuntra KI:s personal att ta hjalp av ombudet i méten med

studenterna. Ibland kan det vara lattare fér bade personal och studenter att en extern
part ar med och forsoker se situationen ur ett objektivt perspektiv.
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Appendix

Arbetsterapeutprogrammet
Barnmorskeprogrammet
Biomedicinprogrammet®

Doktorand®

Erasmus

Fristdende

Fysioterapeutprogrammet’
Logopedprogrammet

Lakarprogrammet

Magisterprogrammet i global hilsa®
Magisterprogrammet i nutritionsvetenskap®
Masterprogram i molekyléarbiologi
(Lunds universitet)?'°

Masterprogrammet i Bioentreprendrskap
Masterprogrammet i hdlsoekonomi, policy och
management

Masterprogrammet i toxikologi
Optikerprogrammet
Rontgensjukskoterskeprogrammet!?!
Sjukskoterskeprogrammet
Specialistsjukskdterskeprogrammet
Tandhygienistprogrammet?!?
Tandlakarprogrammet?3

Totalt

SO-rapport 2019-2020
Nazira Hammoud Shahwan

5 4 1 2
1 1

12 6 4 2
2 2 1

1 1

1 1

6 6 1

2 2

30 12 14 3
2 2

2 1 1

1 1

1 1

1

3 2 1

1 1

3 2 1

33 28 6 2
3 3

1 1

12 10 2

123 86 34 9

Antalet drenden &r farre &n antalet kvinnor och mén d& en del drenden involverade tvé
eller flera studenter. Nar det kommer till kategorin annat &r det drenden dér studenter
inte har angett kénstillhérighet och drenden som rért en hel klass/8rskull ex. T1 eller T5.

5 Ett drende bérjade 2017 och ett bérjade 2018
6 Ett drende bérjade 2018

7 Ett drende bérjade 2018

8 Bagge drenden borjade 2018

° Ett drende bérjade 2018

10 Anknuten student som skrev uppsats

1 Ett drende borjade 2018

12 Bsrjade 2018

13 Ett drende borjade 2018 och ett var KUT
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Arbetsterapeutprogrammet 4
Audionomprogrammet
Barnmorskeprogrammet?!®
Biomedicinprogrammet!6
Biomedicinska analytikerprogrammet
Doktorand

Erasmus

Fysioterapeutprogrammet?'?
Internationell student (potentiell)

KUB - Kompletterande utbildning for
barnmorskor
KUT - Kompletterande utbildning for tandldkare

Logopedprogrammet

Likarprogrammet?'®

Magisterprogrammet i global hélsa
Magisterprogrammet i nutritionsvetenskap
Masterprogrammet i bioentreprenorskap?®
Masterprogrammet i folkhdlsovetenskap
Masterprogrammet i hdlsoinformatik?2°
Optikerprogrammet
Psykologprogrammet?!
Rontgensjukskoterskeprogrammet??
Sjukskoterskeprogrammet?3
Specialistsjukskdterskeprogrammen
Tandhygienistprogrammet
Tandldkarprogrammet %4 30 24

Totalt: 179 140 53 2
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14 Tv4 drenden paborjades 2020 men avslutades 2021

15 Bagge drendena paborjades 2020 men avslutades 2021

16 Ett paboérjades 2020 men avslutades 2021

17 Ett drende pabérjades 2019 och ett pabdrjades 2020 men avslutades 2021

18 Fyra drenden pabdrjades 2019, tre pabérjades 2020 men avslutades 2021. Ett padbérjades 2020 pagar dannu
19 Tva drenden paborjades 2019

20 Tv§ drenden paborjades 2020 men avslutades 2021

21 Ett drende paborjades 2019

22 Ett drende paborjades 2019

23 Fem drenden pabdrjades 2019 och tre pabdrjades 2020 men avslutades 2021
24 Ett drende pabérjades 2017 och tva pabdrjades 2020 men avslutades 2021
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Antal registrerade studenter 2019 VT19 HT19 2019
Arbetsterapeutprogrammet 254 257 511
Barnmorskeprogrammet 116 116 232
Biomedicinprogrammet 136 156 292
Doktorand 2296 2229 4525
Erasmus
Fristdende 1434 1076 2510
Fysioterapeutprogrammet 359 366 725
Logopedprogrammet 104 120 224
Lakarprogrammet 1673 1679 3352
Magisterprogrammet i global hélsa 32 37 69
Magisterprogrammet i nutritionsvetenskap 29 24 53
Masterprogram i molekylarbiologi (Lunds universitet)

Masterprogrammet i Bioentreprenodrskap 59 66 125
Masterprogrammet i hdlsoekonomi, policy och management 49 54 103
Masterprogrammet i toxikologi 44 46 90

Optikerprogrammet 148 164 312
Rontgensjukskoterskeprogrammet 101 119 220
Sjukskoterskeprogrammet 731 942 1673
Specialistsjukskoterskeprogrammen 1183 1059 2242
Tandhygienistprogrammet 74 92 166
Tandlakarprogrammet 426 445 871
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Antal registrerade studenter 2020

SO-rapport 2019-2020
Nazira Hammoud Shahwan

Arbetsterapeutprogrammet 264 265 529
Audionomprogrammet 70 77 147
Barnmorskeprogrammet 120 124 244
Biomedicinprogrammet 143 148 291
Biomedicinska analytikerprogrammet 203 235 438
Doktorand 2270 2208 4478
Erasmus

Fysioterapeutprogrammet 378 396 774
KUB - Kompletterande utbildning for barnmorskor 6 5 11
KUT - Kompletterande utbildning for tandldkare 16 16 32
Logopedprogrammet 112 137 249
Lakarprogrammet 1699 1748 3447
Magisterprogrammet i global hdlsa 35 39 74
Magisterprogrammet i nutritionsvetenskap 20 40 60
Masterprogrammet i bioentreprenorskap 0 37 37
Masterprogrammet i folkhdlsovetenskap 73 85 158
Masterprogrammet i hdlsoinformatik 64 71 135
Optikerprogrammet 148 149 297
Psykologprogrammet 328 344 672
Rontgensjukskoterskeprogrammet 115 127 242
Sjukskoterskeprogrammet 945 887 1832
Specialistsjukskoterskeprogrammen 1045 1069 2114
Tandhygienistprogrammet 81 100 181
Tandldkarprogrammet 436 491 927
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Huvud- och underkategorier

1. Administration/information
Administration inom Ladok
Felaktig/bristande information
Kurslitteratur/dévrigt utbildningsmaterial
Offentlig handling
Tentamensadministration

2. Antagning
Avskiljande
Behorighet
Dispens
Kurs-/programbyte
Studieuppehall/-avbrott
Tillgodoraknande
Urvalsregler

3. Disciplinarende
Stérande vid allmanna utrymmen
Stdérande/hindrande av undervisning
Trakasserier
Vilseledande

4. Examination
Anonymitet
Begransning av examination
Betygskriterier
Byte av examinator
Dispens fran obligatoriska moment
Examinationsanvisningar
Genomgang av examination
Komplettering
Motivering av betyg
Obligatoriska moment
Omexamination/uppsamlingstillfalle
Omprdévning
Rattningstid

5. Finansiering
Stipendier
Studieavgift
Studiemedel
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6. Studie- och arbetsmiljo/likabehandling
Arbetsskada/arbetssjukdom
Diskriminering
Funktionsnedsattning/tillganglighet
Fysisk studiemiljo
Foéraldraskap
Organisatorisk- och social studiemiljé
Sjukskrivning
Trakasserier/sexuella trakasserier

7. Utbildningens genomfdrande
Bristande handledning
Byte av handledare
Forelasare
Instéllda moment inom kurs/program
Kostnader i samband med utbildning
Kursinnehall
Kursvardering
Kurs-/utbildningsplan
Schema

8. Verksamhetsférlagd utbildning/praktik
Byte av VFU-plats
Halvtidsbedémning/avslutningssamtal
Handledning
Olamplig VFU-plats
Underkand VFU
VFU - dispens
VFU - 6vrig personal

9. Ovriga drendetyper
Amanuens/klinisk assistent
Bristande befogenhet
Forskningsetik
Jav
Migrationsfragor
Studentrepresentation
Utbytesstudier
Ovrigt
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