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Bakgrund - roll och arbetssatt

Medicinska Féreningen (MF) har tva student- och doktorandombud (hadanefter ombud) till vilka
alla studenter pa grundnivd, avancerad niva eller forskarniva vid Karolinska Institutet (KI) kan
vénda sig med frégor eller problem. Samtliga studenter och doktorander, oberoende av
medlemskap i MF, kan kontakta ombuden och ombuden har tystnadsplikt. Ombudens huvudsakliga

arbetsuppgifter ar féljande, omnamnda i prioriteringsordning:

1) Agera ombud i enskilda student- och doktorandarenden
2) Information till studenter och doktorander
3) Strategiskt arbete och dterkoppling till studentkdrerna och KI

4) Omvarldsbevakning

Ombudens framsta arbetsuppgift ar enskilda kontakter och/eller méten med studenter och
doktorander, samt deras berdrda program och institutioner. Ett exempel ar stéd vid
disciplinnamndsarenden, dar ombuden kan vara behjdlpliga med att forklara hur processen och
motet gar till, stétta studenterna i utformande av yttrande och nérvara vid studenternas sida pa
sjélva motet. P& studentsidan informerar ombuden &ven om sin roll och funktion vid terminsstart

och I6pande under terminerna.

Vidare har ombuden en stdende inbjudan till méten med Studenthélsan, utbildningssektionerna,
interna méten p& MF och OF och kan vélja att medverka p@ méten med Kommittén for utbildning
pa grundniva och avancerad niva (KU). Utéver namnda méten har ombuden regelbunden kontakt
med anstallda pa KI. Framfor allt rér det sig om kontakter med studievégledare,
grundutbildningsansvariga (GUA), programdirektorer (PD) och administratérer pd KI:s olika
program och institutioner, men daven den centrala forvaltningen. Slutligen ska ombuden &gna sig

at omvarldsbevakning inom student- och utbildningsfragor.

Rapportering till KU

Ombuden inkommer arligen med en rapport dver sin aktivitet till KU. Rapporten summerar det
gangna arets studentdrenden i antal, uppdelat p& program, kén och harkomst. Vidare redovisas de
vanligaste férekommande kategorierna av drenden som inkommit. Ovriga iakttagelser och

rekommendationer angdende studenters situation pa KI sammanfattas ocksa.

Sammanstallning av studentarenden 2021

Arets rapport ar en sammanstallining av de drenden som ombuden har arbetat med under
verksamhetsdret 2021. Det ror sig om totalt 156 drenden, varav 140 var nya drenden och 16 var
kvar sedan 2020. Majoriteten av studenterna som kontaktade ombuden var kvinnor (71 %),
respektive hade svensk bakgrund (90 %) (se tabell 1). Férdelningen mellan kén stammer dverens

med hur det ser ut pa KI:s program i stort, men gruppen internationella studenter &r svar att
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overblicka.! KI har endast siffror pa antalet inresande studenter, vilket &r en mycket liten andel av
alla studenter, men inte p3 till exempel de studenter fran andra lander som gar pa de
internationella masterprogrammen. Det gar sdledes inte att siga om denna grupp &r
o6verrepresenterad hos ombuden. Ombuden upplever att KI har utvecklat bra rutiner foér att ta

hand om sina internationella studenter.

Tabell 1 — Antal &renden totalt och uppdelat pa kdn/hdrkomst 2019-2021

Ar 2019 2020 2021
Antal arenden (n) 123 179 156
Andel kvinnor 70 % 78% 71 %
Andel man 28 % 30% 27 %
Andel annat? 7 % 1% 1%
Vill inte ange = = 1%
Andel internationella3 - - 10 %
Andel svenska = = 90 %

Om man ska se till hur drendena fordelades per program, sa &ar det en liten andel studenter som
kontaktar ombuden (se tabell 2 och 3). De kan tidsmaéssigt variera fran nagon dag till flera
méanader. Arbetsbelastningen ser olika ut beroende pa &rendets art och i vilket skede det hanteras
samt pd hur mycket stéd studenten vill ha av ombuden. Ofta ger ombuden endast rad i hur en
fréga kan drivas inom ramen for ldrosatets regelverk och rutiner, men ibland behéver studenten
dven bli lyssnad p3a, fa stod i att aktivt driva en frdga och/eller ha ombuden vid sin sida i stérre

moten med KI.

Det &r svart att forklara skillnader i statistik mellan de olika programmen. Anledningar till att
manga studenter frén ett program kontaktar ombuden kan bero pd att det finns manga olika
problem p& programmet eller att flera studenter upplever samma problem vid ett tillfdlle. Det kan
ocksa vara s3 att vissa program &r bra pa att informera sina studenter om att ombuden finns och
att fler darfér tar kontakt.

Det &r vidare svart att sdga ndgot om ménster dver tid eftersom programmen skiljer sig mycket at
i storlek. Darmed gér en eller tvd studenter mycket stor skillnad pa ett litet program, vilket inte
galler for de stora programmen. Nagot ombuden &nda valjer att lyfta ar att arendena pa
l&dkarprogrammet har ékat och drendena pa sjukskéterskeprogrammet har minskat till 2021,
medan tandldkarprogrammet 13g hdgt 2020. Lakarprogrammets 6kning gar troligtvis att koppla till
det nya lakarprogrammet som inférdes HT21. Det har bland annat lett till att manga studenter hor
av sig angadende omexaminationer och spérrtentor, eftersom de &r oroliga att de inte ska kunna ga

kvar p& det gamla programmet. Tandldkarprogrammets topp 2020 skulle eventuellt kunna kopplas

1 Bland alla aktiva studenter pa KI &r 75 % kvinnor (siffror fran KI/Ladok, 2021). P& VT21 var det 15 inresande
studenter pd KI och pd HT21 30 (siffror fran KI/Ladok, 2021). Ombuden hade kontakt med 15 internationella
studenter under hela 2022.

2 Sedan 2021 kan studenter sjélva definiera sitt koén utifr&n kvinna, man, annat och vill inte ange.

3Sedan 2021 kan studenter sjélva definiera sig som internationella studenter.
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till pandemin och fler frAgor om dispens, och minskningen pa sjukskéterskeprogrammet skulle

kunna ha att géra med att programmet har en tydligare kommunikation med sina studenter.

Tabell 2 - Antal arenden per program 2021

Program Antal drenden Antal aktiva Arenden/aktiva
studenter® studenter (%)
Arbetsterapeutprogrammet 14 272 5 %°
Audionomprogrammet 2 76 3%
Barnmorskeprogrammet 5 123 4%
Biomedicinprogrammet 6 148 4%
Fristaende kurser 2 1713 0%
Fysioterapeutprogrammet 1 404 0%
Logopedprogrammet 1 141 1%
Lakarprogrammet 57 1815 3%

Magister i arbete och halsa 3 63 5%
Magister i diagnostisk cytologi 1 17 6 %
Magister i global halsa 1 34 3%
Magister i nutritionsvetenskap 1 34 3%
Master i bioentreprendérskap 1 61 2%
Masterprogrammet i biomedicin 2 86 2%
Master i hdlsoinformatik 8 75 11 %°

Masterprogrammet i molekylara

tekniker inom livsvetenskaperna 1 30 3%
Optikerprogrammet 1 152 1%
Psykologprogrammet 3 352 1%
Rontgensjukskoterskeprogrammet 4 128 3%
Sjukskoterskeprogrammet 17 722 2%

Sjukskoterskeprogrammet - Distans 6 217 3%
Specialist - barn och ungdom 8 209 1%
Specialist - distriktsskoterska 1 309 0%
Specialist - intensivvard 2 49 4%
Specialist - operationssjukvard 1 50 2%
Tandlakarprogrammet 7 494 1%
Totalt 156 7774

4 Siffror fran Ladok fér HT 2021.

5 Den hoga siffran beror pa att flera studenter har varit inblandade i ett och samma &rende.

6 Den héga siffran beror till viss del p8 att samma studenter har varit aktuella i flera &renden, men dven med
hansyn till detta sa ligger programmet hogre jamfoért med andra.
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Tabell 3 - Arenden per program 2019-2021 i antal och procentuell andel

Program 2019 2019 2020 2020 2021 2021
Arbetsterapeutprogrammet 5 2% 7 3% 14 5%
Audionomprogrammet 0 0% 4 5% 2 3%
Barnmorskeprogrammet 1 1% 2 2% 5 4%
Biomedicinprogrammet 12 8% 8 5% 6 1%
Biomedicinska 0% 1% 0%
analytikerprogrammet 0 2 0
Fristaende kurser 1 0% 0 0% 2 0%
Fysioterapeutprogrammet 6 2% 4 1% 1 0%
KUB 0 0% 1 20% 0 0%
KUT 0 0% 1 6 % 0 0%
Logopedprogrammet 2 2% 4 3% 1 1%
Lakarprogrammet 30 2% 38 2% 57 3%
Magister i arbete och halsa 0 0% 0 0% 3 5%
Magister i diagnostisk cytologi 0 0% 0 0% 1 6 %
Magister i global halsa 2 5% 2 5% 1 3%
Magister i nutritionsvetenskap 2 8% 2 5% 1 3%
Master i bioentreprendérskap 1 2% 7 20 % 1 2%
Masterprogrammet i biomedicin 0 0% 0 0% 2 2%
Master i folkhdlsovetenskap 0 0% 3 4% 0 0%
Master i halsoekonomi, policy och 2% 0% 0%
management 1 0

Master i hadlsoinformatik 0 0% 1 1% 8 11%
Master i molekylarbiologi (Lund) 1 1% 0 0% 0 0%
Masterprogrammet i molekylara 0% 0% 3%
tekniker inom livsvetenskaperna 0 0 1

Master i toxikologi 3 2% 0 0% 0 0%
Optikerprogrammet 1 1% 6 4% 1 1%
Psykologprogrammet 0 0% 8 2% 3 1%
Rontgensjukskodterskeprogrammet 3 3% 5 4% 4 3%
Sjukskoterskeprogrammet 33 4 % 34 4% 17 2%
Sjukskoterskeprogrammet - Distans 0 0% 0 0% 6 3%
Specialist - anestesivard 0 0% 1 - 0 0%
Specialist — barn och ungdom 0 0% 0 0% 8 4%
Specialist - distriktsskoterska 1 - 1 - 1 0%
Specialist - intensivvard 0 0% 0 0% 2 4%
Specialist - operationssjukvard 0 0% 0 0% 1 2%
Specialist — psykiatrisk vard 1 - 0 0% 0 0%
Specialist — vard av aldre 1 - 0 0% 0 0%
Specialist — ej spec. 0 0% 1 - 0 0%
Tandhygienistprogrammet 1 1% 2 2% 0 0%
Tandlakarprogrammet 12 3% 30 6 % 7 1%
Totalt 120 174 156
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Typ av arenden

Under denna rubrik redovisas de vanligaste kategorierna av arenden (se tabell 4 och diagram 2).
Sedan 2021 handlaggs alla drenden i ett standardiserat arendehanteringssystem, vilket méjliggér
for ombuden att plocka ut statistik 6ver vilken typ av arenden som inkommer. Eftersom

kategoriseringssystemet darmed &r relativt nytt kommer det att ta ytterligare nagra &r innan det

ar mojligt att tydligt se samband dver tid. Daremot gar det att se vissa tendenser redan nu.

De vanligaste arendena ar kopplade till huvudkategorin examination och under 2021 var
underkategorierna omexamination/uppsamlingstillfalle och omprévning vanligast. Ofta handlar
dessa drenden om att studenter 6nskar fler tillfallen for omtentamen eller har ansékt om dispens

eller uppskov gallande oavslutad kurs infér sparrterminer, men fatt avslag.

En annan aterkommande typ av problem &r studie- och arbetsmiljé/likabehandling, dér studenter
exempelvis rapporterar att de upplever sig bli trakasserade eller diskriminerade. Nagot som
3terkommer &r dven drenden kopplade till VFU, d&r studenter ibland inte lever upp till
professionalitetskravet och darmed inte far godkant vid examination. Studenterna vittnar om en
osakerhet kring vad kursmalen fér professionellt bemétande innebér, vilket leder stress och

konflikter kring betyg med examinator och/eller VFU-handledare.

Vidare sticker antalet disciplinarenden for 2020 ut i statistiken. Att antalet disciplinarenden 6kade
hos ombuden ligger helt i linje med hur det sdg ut pa KI och landets 6vriga larosaten.” Dock ter
det sig ndgot markligt att antalet &renden minskade 2021, men detta skulle kunna ha att gora
med att KI var ett av de ldrosaten som rapporterade en avmattning fran 2020 till 2021 och/eller

att KI i mojligaste man avstod frén att inféra nya examinationsformer pa distans trots pandemin.

Tabell 4 - Typ av @arenden 2021

Arendekategori Antal Underkategorier®

Examination 60 Omexamination/uppsamlingstillfalle (19), omprévning (12), begransning av
examination (3), byte av examinator (3), motivering av betyg (3),
examinationsanvisningar (2), dispens fran obligatoriska moment (1), obligatoriska
moment (2), rattningstid (1)

Utbildningens 37 Kursinnehdll (12), bristande handledning (4), schema (4), byte av handledare (3),

. foreldsare (2), installda moment inom kurs/program (1), kostnader i samband med

genomférande utbildning (1), kurs-/utbildningsplan (1), kursvérdering (1)

Studie- och 29 Trakasserier/sexuella trakasserier (10), organisatorisk och social arbetsmiljo (9),
arbetsmiljii/Iikabehandling funktionsnedsattning/tillganglighet (4), diskriminering (2), fordldraskap (2)

VFU 28 Olamplig VFU-plats (6), underkand VFU (6), handledning (4), VFU - 6vrig personal
(3) halvtidsbedémning/avslutningssamtal (3), byte av VFU-plats (1)

Antagning 25 Dispens (15), behérighet (3), studieuppehall/-avbrott (3), kurs-/programbyte (2),
tillgodoréknande (2)

Disciplinarende 19 Vilseledande (17), stérande vid allmanna utrymmen (2)

6vrigt 8 Forskningsetik (2), bristande befogenhet (1)

Administration/information 1 Felaktig/bristande information

Antagning 1 Studiemedel

7 Universitetskanslersambetet. "Disciplindrenden 2021 vid universitet och hégskolor”.
8 Vissa arenden kopplas endast till huvudkategori och vissa drenden har inslag av flera huvud- och
underkategorier.
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Diagram 2 Typ av arenden 2019-2021

Finansiering

Administration/information

Ovrigt
Disciplindrende |—
Antagning e —
UV ..
Studie- och arbetsmiljo/likabehandling
Utbildningens genomférande HE—
"

Examination

2019 m2020 m2021

Generella iakttagelser och rekommendationer

Samarbetet mellan ombuden och KI fungerar mycket bra. Vid kontakt gallande specifika drenden
upplever ombuden att KI:s medarbetare nastan uteslutande ar positivt instdllda, vilket ar till stor
hjalp fér ombud och studenter. Sarskilt bra samarbete upplever ombuden med studievégledare,
handlaggare i Disciplinnamnden och programdirektorer, dar sarskilt lakarprogrammet,
sjukskoterskeprogrammet, arbetsterapeutprogrammet och logopedprogrammet kan namnas.
N&gra av dessa program ar de som har storst antal d&renden och darfor ar det naturligtvis mycket
positivt att det finns en bra dialog med dem. Ett utvecklingsomrade &r att
grundutbildningsansvariga, utbildningsansvariga och studierektorer pa évriga program upparbetar
ett lika bra samarbete med ombuden.

Ytterligare ett utvecklingsomrdde som ombuden ser, &r information och tillvidgagdngssatt gallande
omexaminationer. Vad galler information och ansdkan om omexamination, har KI sedan 2021 tagit
fram ett dokument som ska galla alla program. Det vore positivt om alla kunde fértydliga for
studenterna att det ar detta som ska anvandas?, till exempel genom att géra det tillgangligt pa
varje kurssida i Canvas. Vidare vill ombuden uppmarksamma att det finns fler méjligheter till
omtentamen pa varterminen &n pa hdstterminen, vilket blir sarskilt problematiskt om studenten
riskerar att spérras till nastfoljande termin. KI bor darfor se dver om det gar att likrikta detta,

genom att exempelvis inféra ytterligare ett tentamenstillfalle tidigare pa héstterminen.

Ett annat satt att likrikta forutsattningarna &r att se dver om samtliga program utgdr fr&n samma
grunder for att ge dispens for ej avklarad kurs infér sparrtermin. Studenter som sdker upp
ombuden upplever en diskrepans pa detta omrade. Hallningen pa vissa av KI:s program verkar
vara att studenten maste ha uppfyllt de formella antagningskraven (avklarad kurs), men enligt

Hogskoleférordning (1993:100) 7 kap. 3§, “skall [hdgskolan] géra undantag fran nagot eller ndgra

° Om inte programmet har tagit fram ett eget dokument.
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behdrighetsvillkor, om s6kanden har férutsattningar att tillgodogora sig utbildningen utan att
uppfylla behdrighetsvillkoren”. Det borde ddarmed finnas utrymme att goéra undantag for studenter
med tidigare erfarenheter som tydligt kan kopplas till den efterfrdgade kompetensen fér
ndstkommande kurs. Enligt studenternas beskrivningar tar vissa program och kurser hansyn till

detta, men inte alla.

Vidare efterfrdgar ombuden tydlighet kring kursmalen for professionellt bemétande under VFU:n,
vilket skulle kunna bidra till mindre osédkerhet och konflikter fér bdde studenter och KI-
medarbetare. Det kan vara en utmaning for studenter att anpassa sig till en ny arbetsplats pa kort
tid. Dessutom kan det vara sa att de méts av personal pd VFU-platsen som &r stressad, bar med
sig sina egna arbetsmiljoproblem och inte ar trédnade i att genomféra beddmningar av studenters
férmaga, vilket kan skapa osdkerhet och vaghet i bedémning av studenten. Genom att fértydliga

kursmalen skulle stress och konflikter om betyg férhoppningsvis kunna undvikas.

Till sist ar det viktigt att alla program/kurser informerar de studenter som &r under utredning foér
disciplindrende att de kan kontakta ombuden redan vid misstanke. Manga studenter som kontaktar
ombuden vittnar om att de kant sig ensamma och utsatta i denna inledande fas. Att fa stod i
bérjan av processen skulle kunna bidra till en dkad forstdelse och minskad oro fér dem. Problem
skulle vidare kunna undvikas om alla tentamensvakter arbetade pa ett likvardigt och ddrmed
rattssdkert satt, eftersom samma typ av vilseledande beteende kan hanteras olika av olika
personer. Darfér ser ombuden positivt pa KI:s férslag att infora en central pool for
tentamensvakter med tillhérande utbildning. Slutligen syns en tydlig utveckling i hur
disciplindrenden hanteras av KI och ombuden vill sarskilt uppmarksamma att namndens
sammansattning fungerar mycket bra, att informationen till studenterna ar tydlig, att
handléaggningen ar snabb'? och att ombuden kénner sig mycket vélkomna i de &renden som de &r

involverade i.

10 T jamforelse med hur ombud p& andra larosaten rapporterar kring handlaggningstid.
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