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1. Inledning

Foljande ar arsrapporten for student- och doktorandombuden vid Medicinska
Foreningen (MF) och sammanfattar de arenden, frdgor och tendenser som har praglat
aret. Ombudets uppdrag ar att erbjuda ett oberoende stod till studenter och
doktorander som upplever problem i sin studiestudiesituation eller arbetsmiljo.

Syftet med rapporten ar att ge en lagesbild av problem studenterna moter genom att
redovisa antal och typ av arenden som inkommit till ombuden, samt att analysera
trender och utveckling jamfort med tidigare arsrapporter. Arsrapporten ar tankt att
fungera som ett underlag for fortsatt dialog och utvecklingsarbete inom Karolinska
Institutet (KI) och MF. Genom att lyfta fram studenters och doktoranders perspektiv kan
rapporten bidra till att starka en god arbets- och studiemiljé samt framja en mer
transparent och rattssaker utbildningsprocess. Rapporten syftar aven till att synliggora
aterkommande monster och omraden dar studenter och doktorander efterfragar stod
och utveckling.

Under aret har ombuden haft kontakt med ett brett spektrum av studenter och
doktorander fran olika program, institutioner och nationaliteter. Arendena har varierat i
omfattning och karaktar, men gemensamt ar att de speglar fragor som rér bemotande,
handledning, kommunikation, arbetsbelastning och tydlighet kring rattigheter och
forvantningar. Aterkommande arendetyper rér dven stod i processen med
Disciplinnd@mnden och andra administrativa arenden.

Arbetet med arsrapporten baseras pa den samlade dokumentationen av de drenden
som inkommit till student- och doktorandombudet under aret. Rapporten innehaller
inga personuppgifter eller detaljer som kan kopplas till enskilda individer, institutioner
eller handledare.

Arendena har kategoriserats utifran typ av problematik, exempelvis handledningsfragor,
bemotande, arbetsmiljd, disciplinnamndsarenden, mm. Kategorierna belyser
aterkommande teman och monster.

Utover arendehanteringen har ombudet fort lopande dialog med relevanta funktioner
inom universitetet, sdsom studierektorer, forskarutbildningsansvariga, studenthalsan
och andra stodfunktioner. Dessa kontakter har bidragit till en bredare forstaelse av
strukturella fragor som paverkar studenters och doktoranders arbets- och studiemiljo.

Har ges en overgripande bild av de fragor som studenter och doktorander har sokt stod
for under aret. Rapporten ska darfor ses som en sammanstallning av individuella
upplevelser och behov, snarare an en fullstandig kartlaggning av utbildningsmiljon.

Statistik redovisas for det mesta uppdelat mellan studenter och doktorander.
Utmaningarna grupperna moter skiljer sig at, likasa uppléagget av studier och arbete och
vilka som ar ansvariga for dem pa Kl. Ett storre avsnitt under analys och reflektion har



tillagnats doktorander da deras situation ar mer komplicerat och komplex an
studenters pa grund och avancerad niva.

De tva tidigare ombuden slutade under forsta halvaret, och tjdnsterna var tillsatta till
hdstterminens start. | samband med personalskiftet avslutades alla dppnade arenden
av de tidigare ombuden. Det innebar att ett stort antal drenden avslutades under
sommaren, vilket syns i statistiken.

Statistiken visar ungefar samma fordelning avinkomna arenden, vartermin och
hosttermin med en topp mitt i terminen, med undantag for april dd minst antal &renden
registrerats. Overlag har det varit mer inkomna drenden 2025, med flest registrerade
arenden under hosten i relation till terminslangden (jan —jun, 6 manader, augusti —
december, 4 manader). Med full bemanning under hdsten, har nya rutiner etablerats for
arbetat, genomgang av ombudens roll och syfte diskuterats och vi har istallet for den
tidigare fordelningen mellan ombuden av doktorander och studenter, tagit an alla
arenden oavsett typ av student, och bearbetat arenden gemensamt. Detta har varit en
styrka, dels med anledning av vara olika kompetenser och dd ombuden kunnat stétta
varandra och diskutera alla arenden.

Materialet som finns i rapporten bygger pa statistik, samtal och méten med studenter,
doktorander och Kl personal och berattelser fran studenter och doktorander. Det vi kan
se med hjalp av statistik ar framforallt registrerade arenden och beskrivningar av
handelseforlopp i arendehanteringssystemet. Systemet begransas av kategorier och
underkategorier. Dessa ar omfattande och o6verlappande, och vissa arenden faller
under kategori Ovrigt, exempelvis nar det galler parkeringstillstand (som ligger pa
ombuden att dela ut), eller om det ar en frdga som hanteras av annan instans och har
hanvisats vidare. Overlappningen sker d& manga drenden faller under flera
underkategorier. Exempelvis kan ett arende som borjar i fragan om stod i
Disciplinnamndsforfarandet, overga till fragor om stéd i en 6verklagan av
Disciplinnd@mndens beslut till forvaltningsratt. Ett annat exempel ar nar en student blivit
underkand pa en sparrkurs och vill ha hjalp med ans6kan om omprévning av
betygsbeslutet och vidare ansdkan om dispens fran behorighetskraven for
nastkommande termin. Darfor har vissa arenden markts med flera kategorier. Det leder
till att totalt antal arenden och siffror presenterade i tabellen for kategorisering av
arenden inte stdmmer dverens.

Langden pa darenden berdknas i antal dagar fran det att arendet registrerades tills dess
att arendet avslutades. Arenden far ibland naturliga avslut, dar studenten tackar for den
hjalp de fatt och indikerar att de inte behéver mer stod, andra drenden saknar sddant
avslut och det hander att mejl ombuden skickar aldrig far nagot svar. For att fa ordning
och tydliga rutiner, valde vi nya ombud, i bdrjan av hostterminen att avsluta arenden 3
veckor efter sista kontakten om ingenting annat ar 6verenskommet med studenten.
Dennaregel speglas i arendens snittlangd i statistiken.



Ar 2024 inkom totalt 149 drenden. Ar 2025 inkom totalt 167 arenden, vilket ar en 6kning
pa over 12 % fran foregaende ar. Att det ar fler arenden som inkommit under 2025, kan
bero pa tidigare arbete med kontakt- och relationsskapande och narvaro vid
studentintroduktioner som 6kat medvetenhet och synliggérande av ombuden. An &r det
manga institutioner som ombuden &nnu inte besokt.



2. Ombudens uppdrag och organisation

Det finns tva anstallda Student- och doktorandombud (ombud) pa Medicinska
foreningen (MF). Alla studenter och doktorander antagna pa Kl har ratt att ta hjalp av
ombuden kostnadsfritt, oavsett om de erhaller medlemskap i MF eller inte.

Ombuden delar upp inkomna arenden sinsemellan utifran aktuell arbetsborda, men
harinsyni alla drenden och tar hjalp av varandras kompetens och stodjer varandra i
svara arenden. Bada ombud arbetar aktivt med kompetensutveckling. Bland annat i
form av deltagande pa kurser och seminarier, samt utbyten med ombud pa andra
universitet i landet. Ombuden ser aven till att vara uppdaterade om studenters och
doktoranders situation pa universitetet genom kontakt med SSO och DSA.

Student- och doktorandombud &r en fristdende resurs for alla studenter och
doktorander som behover stod i fragor som ror sin studiesituation eller arbetsmiljo.
Ombudet kan hjalpa till nar nagot kdnns oklart, svart eller inte fungerar som det ska.
Exempelvis vid problem i relationen till handledare eller larare, brister i bemotande,
oklarheter kring rattigheter och regler, eller situationer dar studenten ar osaker pa hur
man ska ga vidare.

Ombuden har mandat att pa studenters begéran ta kontakt med och boka moten med
anstallda pa KI. Ombuden har alltid ratt att medverka pa moten enligt en students
onskan och far inte nekas narvaro. Ombuden har ett ansvar att vara sakliga och
professionella. De ska ta vara pa studentens intressen och i de fallen studenten inte
tjanas att ga vidare i ett arende eller att Kl har varit korrekt i sitt agerande hjalpa
studenten forstd och ga vidare. Studenter kan fa stod med att forsta vilka regler som
galler, formulera fragor, synpunkter eller ansokningar, forbereda samtal, eller ha med
ombudet som stodperson vid moten.

Det faller aven pa ombuden att informera om rollen och den tjanst som erbjuds. Det
sker genom presentationer pa introdagar for studenter, doktorander och
handledarkurser. Ombuden kan aven bjudas in till andra event for en presentation.

Ombuden karaktariseras av att vara en oberoende instans. Det innebar att ombuden
inte kan ta emot anvisningar fran utomstaende part om hur de ska agera i ett sarskilt
arende. Ombuden kan inte heller ge anvisningar till, eller &ndra beslut som Kl eller
annan part tagit.

Att ombuden ar bade fristdende och autonoma i forhallande till KI mojliggor att
studenternas kontakt med ombuden ar konfidentiella. Ombuden har tystnadsplikt, och
delger inte information utan studentens uttryckliga samtycke eller begaran.

Varje drende som kommer till ombuden ar unikt. Ombuden forhaller sig neutrala till
bade studenten och Kl, samtidigt som uppdraget ar att stodja de studenter som sdker



hjalp. Ombuden erbjuder stod i kommunikation och i konflikthantering, men for inte pa
eget bevag, en students talan. Ombudet kan diskutera och resonera med studenten om
vad som bdr goras i drendet, kontakta ratt personer och boka méten, men det ar
studenten sjalv som behover beratta om sin upplevelse. Det horihop med
neutraliteten. Under mdtet med 6vriga, kan ombudet inta en medlande roll och styra
samtaleti en viss riktning, studenten sjalv framfor sin upplevelse och sina argument.
Som en del av stodet till studenten har ombudet mojlighet att tydliggora, ifragaséatta och
komplettera information som kommer upp om studenten vill men inte sjalv formar att
lyfta synpunkter som paverkar hens position eller situation.



3. Statistik och arendehantering

Antal arenden

Pa Kl finns ca 6500 studenter (ca 76 % av totalen av studenter och doktorander) och
over 2200 doktorander (ca 24 %)." Ar 2025 kom 117 studenter (ca 70 % av totalt antal
inkomna arenden) och 50 doktorander (ca 30 %) till ombuden. Totalt 167 drenden.

Det ar en 0kning pa ca 12 % fran 2024, dar 149 arenden inkom varav 105 var
studentadrenden och 44 var doktorandarenden. Den procentuella fordelningen var dock
densamma, ca 70/30.

Antal inkomna arenden:

Antal drenden: 167

Doktorander: 50
29,9%

Studenter: 117
70,1%

Se fordelning av antal inkomna arenden per manad i figurerna nedan.

' Fakta om Karolinska Institutet | Karolinska Institutet
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Fordelning mellan nationella och internationella studenter

Kl for inte statistik pa antalet registrerade internationella studenter och doktorander.

Enligt Universitetskanslersdmbetets (UKA) statistik var 1230 inresande studenter
registrerade pa Kl lasaret 2024/2025.2 Siffror fran Kl visar att 6483 helarsstudenter var
registrerade 2024.3 Det ger en inblick om hur stor andel av studenter som var
internationella 2024, ca 19%. 15 av 117 (ca 12,8 %) studenter som kontaktade

2 Statistik - Universitetskanslersédmbetet
3 Fakta om Karolinska Institutet | Karolinska Institutet
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ombuden 2025 var internationella. Internationella studenter kan vara nagot
underrepresenterade hos ombuden.

UKA:s statistik visar att 710 utlandska doktorander var registrerade pa Kl HT2024.*
Fakta fran Kl visar att totalt 2230 doktorander var registrerade 2024.° Alltsa var ca 32 %
av registrerade doktorander internationella 2024. Av de som kontaktade ombuden 2025
var 28 av 50 (56 %) doktorander internationella. Internationella doktorander ar klart
overrepresenterade hos ombuden.

Koénsfordelning

Den senaste statistiken publicerad pa Kl:s hemsida 6ver konsférdelning hos studenter
anger att 73% ar kvinnor och 27% man. Av drenden inkomna till ombuden 2025 var 81
av 117 studenter kvinnor (ca 69 %) och 36 av 117 man (ca 30%). | jamforelse med
konsfordelningen av studenter pa Kl ar kvinnor nagot éverrepresenterade av de som
sdker stdd hos ombuden.

Ombuden har fatt ta del av mer uppdaterad och precis statistik fran Kl gallande antal
och kénsfordelningen av doktorander pa Kl 2025. Av 2215 doktorander var 1377 kvinnor
(ca 62 %) och 838 man (ca 38 %). Av doktorandarenden inkomna till ombuden samma
period var 37 av 50 kvinnor (74 %) och 13 av 50 mén (26 %). Aven hos doktorander visar
statiken att kvinnliga studenter ar mer bendgna, alternativt mer utsatta, 4n man att
kontakta ombuden.

Genomsnittlig handlaggningstid

Statistik pa handlaggningstid borjade foras fran maj 2025, da ett av de nya ombuden
borjade. Genomsnittlig handlaggningstid for ett doktorandarende perioden maj till och
med december 2025 var 53 dagar. For studenter 33 dagar.

Det aktiva arbetet ar generellt satt kortare an den totala langden péa arendet. Snitt tiden
pa ca 6 veckor inraknar den 3 veckor langa vanteperiod som startar efter sista
meddelandet till/fran studenten tills dess att drendet avslutas automatiskt. Andra
arendetyper har tydligare avslut dar studenten oftast meddelar att de ar ndéjda med den
hjalp de fatt eller ett disciplinndmndsmote ar avklarat utan att studenten vill 6verklaga
beslutet.

Disciplinnamndsarenden ar langre an andra studentéarenden, da studenterna kontaktar
ombuden i ett tidigt skede, oftast nar de meddelas av examinatorn att anmalan till

rektor kommer att goras. Studenten far sen en kortare tid pa sig att skicka ett uttalande
till rektor, rektor tar beslut om att arendet skickas till disciplinnd@mnden, och studenten

4 Statistik - Universitetskanslersdmbetet
5 Fakta om Karolinska Institutet | Karolinska Institutet
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bokas in pa ett disciplinnamndsmote, en process som kan ta upp till en manad eller
mer.

For att effektivisera arbetet och mangden 6ppna drenden samtidigt sanks vantetiden
fran 3 veckor till 1 vecka 2026. Information om att arendet laggs ner efter en vecka utan
svar fran studenten ska ges i det sista meddelandet frdn ombudet. Ett avslutat arende
kan enkelt 6ppnas upp om en student efter en langre tid vill driva fragan vidare.

Institutioner

D4 alla studenter inte fyller i vilken institution de tillhor, kan fordelningen av drenden
per institution inte ses som helt tillforlitlig. Statistiken visar dock tendenser.
Lakarprogrammet hor inte till nagon enskild institution, men studenterna bor fylla i den
institution den aktuella kursen ges pa. Vid distansstudier, fristdende kurser och
pabyggnadskurser ar studenterna ofta inte medvetna om vilken institution de tillhor.
Ombuden har fyllti institution dar det ar mojligt.

Nedan finns listor pa institutioner och drenden.

De institutioner som sticker ut i studentarenden ar: Med Huddinge, Med Solna,
Odontologi, och Neurobiologi, vardvetenskap och samhalle (NVS).

Endast 81 av 117 studenter har fyllti vilken institution de tillh6r, varav 18 som Vet gj.
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Institution, Studenter s~  Antal drenden

Institutionen for biovetenskaper och naringslara
Institutionen far cell- och molekylarbiclogi

Institutionen for fysiologi och farmakolog

Institutionen for klinisk neurovetenskap

Institutionen for klinisk forskning och utbildning, Sédersjukhuset
Institutionen far klinisk vetenskap, intervention och teknik - CLINTEC
Institutionen for kliniska vetenskaper, Danderyds sjukhus
Institutionen for global folkhalsa

Institutionen fér kvinnars och barns halsa

Institutionen for laboratoriemedicin

Institutionen for larande, informatik, management och etik
Institutionen for medicinsk bickemi och biofysik
Institutionen fér medicinsk epidemiologi och biostatistik
Institutionen fér medicin, Huddinge

Institutionen fér medicin, Solna

Institutionen for mikrobiologi, tumar- och cellbiclogi
Institutet for miljémedicin

Institutionen for molekylar medicin och kirurgi

Institutionen fér neurobiologi, vardvetenskap och samhille
Institutionen fér neurovetenskap

Institutionen far odontologi

Institutionen for onkologi-patologi

Vet g

| doktorandarenden ar det mer naturligt att kanna till sin institution. Av dem ar det

0

0

10

0

13

0

18

foljande institutioner som utmarker sig: Klinisk Neurovetenskap (CNS), Med Solna och

NVS. 21 av 50 drenden (42 %) ar inkomna pa dessa tre institutioner.

49 av 50 doktorander har fyllt i vilken institution de tillhér, varav 2 som Vet e;.
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Institution, Doktorander v  Antal drenden

Institutionen for biovetenskaper och naringslara ]
Institutionen far cell- och molekylarbiologi 2
Institutionen far fysiologi och farmakologi 0
Institutionen far global folkhilsa 1
Institutionen far klinisk neurovetenskap 8
Institutionen far klinisk forskning och utbildning, Sédersjukhuset 0
Institutionen far klinisk vetenskap, intervention och teknik - CLINTEC i
Institutionen far kliniska vetenskaper, Danderyds sjukhus 0
Institutionen for kvinnors och barns halsa 2
Institutionen far laboratoriemedicin 0
Institutionen far larande, informatik, management och etik 0
Institutionen for medicinsk biokemi och biofysik 4
Institutionen for medicinsk epidemiologi och biostatistik pi
Institutionen far medicin, Huddinge 3
Institutionen far medicin, Solna 8
Institutionen for mikrobiologi, tumar- och cellbiclogi 3
Institutet far miljomedicin 2
Institutionen far molekylar medicin och kirurgi 3
Institutionen far neurobiologi, vardvetenskap och samhalle 5
Institutionen far neurovetenskap ]
Institutionen far odontologi 0
Institutionen for onkologi-patologi 2

Vet gj 2



4. Typ av arenden

Studenter

Manga arenden faller in under flera huvudkategorier och underkategorier i ombudens
arendehanteringssystem. Det som gar att se, dr dock att studenter oftast har fragor om
Disciplinndmnden, VFU, betygsbeslut och behorighetskrav, samt arbetsmiljon pa
kurserna.

Studie- & arbetsmiljé/likabehandling

Problem med arbets- och studiemiljon galler bade i forhallande till larare, examinatorer
och administrativ personal pa Kl, men dven mellan kursare. Kl personal upplevs svara
att na, orattvisa eller till och med nedlatande i sin kommunikation till studenterna.
Mellan studenterna forekommer mobbning, oftast i form av upplevda grupperingar,
utfrysning eller “skitsnack,” som studenter upplever som foroldmpningar och fortal i
Brottsbalkens mening. Ombuden har hort att studenter ska/vill géra polisanmalningar,
men kanner inte till utfallen i ndgot saddant arende.

Omprovning & dispens

Manga studenter som vander sig till ombuden ifrdgasatter rattningen och betyget pa en
examination de gjort. | dessa fall har studenten funderingar kring huruvida rattning har
gatt ratt till, diskrepanser i rattningar mellan olika studenter fér samma fragor, och
otydligheter i vad som anses ratt svar pa forhand. Ombuden stodjer studenterna med
omprovning dels genom att ge rad kring formuleringar i ansdkan, eller genom att boka
mote med examinatorn sa att studenten far tydlig och direkt information om varfor
betyget ska eller inte ska dndras. Det ar vanligt att de studenter som sdker omprdévning
av betygsbeslut samtidigt ansdker om undantag fran behorighetskraven pa
nastkommande kurs. Att sakna behorighet kan leda till att studenten maste vanta upp
till ett helt lasarinnan kursen ges igen. Det kan fa langtgaende konsekvenser for
studenten, bland annat ratten till CSN medel och studentboende. Manga studenter
oroar sig ocksa over att inte langre ldsa med “sin” klass eller att gora sin familj och
omgivning besvikna da ett patvingat studieuppehall synliggér underkanda
examinationer.

Disciplindrenden

58 av studenter tilldelades disciplinara atgarder i form av avstangning eller varning av
Disciplinnd@mnden 2025. Av dessa kontaktade 31 studenter ombuden for stdd i
processen. 61 % av disciplin-arenden hos ombuden har under 2025 varit kvinnliga
studenter. | Disciplinnd@mnden var ca 70 % kvinnor. Jamfort med andelen kvinnliga
studenter pa Kl (73 %) ar det relativt jamnt fordelat. Det gar ocksa att se att fler man an
kvinnor som hamnar i Disciplinnamnden vander sig till ombuden. Ca 39 % av disciplin-
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arenden som registreras hos ombuden ar manliga studenter, jamfort med ca 29% som
registreras hos Disciplinnamnden.

Studenter kontaktar ombuden oftast direkt efter samtal med larare och examinatorer
vid misstanke, innan kallelse fran disciplinnamnden. Detta tyder pa att larare och
examinatorer ar valinformerade om ombuden och ombudens roll, och studentens ratt
till stédd i processen. Vilseledande, ar den enda anledningen kopplat till
Disciplinndmnden enligt ombudens drendehanteringssystem. Vilseledande innebar
oftast misstanke om fusk i tentamenssal, otilldten anvandning av Al vid hemtentamen
och hemarbeten, plagiat, och slarvig eller otilldtna referenser i referenshantering. | fa
fall har orsaken varit oférutsedda incidenter som studenten inte kunnat hantera enligt
regelverket och som darmed blivit arenden for disciplinnamnden. | dessa senare fall har
namnden beslutat att delge en varning.

VFU

Arenden relaterade till studenters VFU/KFU ror framforallt arbetsmiljon. Studenterna
upplever att handledare och 6vrig personal pa regionen inte behandlar dem val eller ger
tillrackligt god handledning. Studenterna som vander sig till ombuden ar ofta
underkanda eller haller pa att bli underkanda, vilket de inte anser ar deras fel utan
praktikplatsens. En student som far illa under VFU faller in under Kl ansvarsomrade,
men Kl har inte kontroll 6ver miljon praktikplatsen och studenters ratt till god
arbetsmiljo faller mellan stolarna.

Doktorander

29 av 50 arenden rorde handledarrelationen och arbetsmiljon. | arbetsmiljon infattas
aven diskriminering och trakasserier. Av de diskrimineringsarenden som inkom 2025
var problematiken inte mellan doktorand och handledare, utan mellan doktorander i
arbetsgruppen eller mellan doktoranden och annan Kl personal pa arbetsplatsen.
Utmaningar i handledarrelationerna rorde framst den psyko-sociala arbetsmiljon. Till
exempel hoga krav pa arbetstider eller producerat material, aven otydlighet i
handledningen, opedagogiskt och hart kritiserande av doktoranderna bade privat och
framfor andra.

Doktorander har dven en del fragor gallande anstallningen pa Kl, exempelvis lon,
formaner, uppehall, ledigheter och deltidsanstallning kombinerat med kliniskt arbete.
Det forekommer dven fragor om forlangning av doktorandtjansten, da doktoranderna av
olika anledningar inte hunnit fardigt under utsatt tid.

Fragor kring ansdkan om disputation ar fa, men komplexa nar de dyker upp. Det finns
till exempel inga tydliga riktlinjer vid KI om hur manga ganger en doktorand far soka om
disputation. | hogskoleforordningen ges ingen bortre grans, varken i tid eller antal
ganger.
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Inga doktorander har kontaktat ombuden fér arende i Disciplinnd@mnden, varken for
misstanke om vilseledande, eller av ndgon annan anledning.

Diskriminering och trakasserier

Det ar fa inkomna fall av diskriminering och trakasserier. ombuden hanterar annu, i
februari 2026, arenden som kommitin i bérjan av hosten 2025. Inte ett enda arende har
kommitin om sexuella trakasserier, istallet handlar arendena om diskriminering och
trakasserier baserat pé etnicitet/nationalitet samt krankande sarbehandling i form av
utfrysning. Kl incidentrapporteringssystem, IA, har 17 registrerade fall av
trakasserier/diskriminering 2025. Inget fall rubricerat som sexuella trakasserier.
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5. Analys och reflektion

Studenter

Disciplinarenden

Studenterna har ofta stor stress infor kontakt med disciplinndmnden och vid erhallen
information om en anmalan. Det ar positivt att studenten i tidigt skede far mojlighet att
satta sigin i processen och forsta vilka rutinerna ar och hur de genomférs. Ombuden
har haft god samverkan med juristerna i Disciplinn@mnden som har varit vagledande
och tydliga i sin kommunikation och stéttande i fragor som bade ombuden och
studenterna haft. | manga fall har studenten dnskat att ombuden narvarar vid motet
med Disciplinnamnden.

Ombuden har varit tydliga i motet med studenterna, att avstangning i sex veckor ar det
vanligaste utfallet. Vart arbete har darmed varit fokuserat pa att forbereda studenten pa
detta och stotta hen i att skapa strategier for perioden som kan bli upp till ett ar.
Ombuden rekommenderar studenten att aven ta kontakt med studievagledare for
studieplanering och oversikt. | vissa fall har studenten behovt stod av studenthalsan
och vi har hanvisat dem dit.

Studenterna berattar ofta att de vid tidpunkten for vilseledandet befunnit sig under en
period av extrem stress privat, eller i samband med hog studiebelastning. Studenterna
har ofta varit djupt angerfulla och effekten av en avstangning har for flera inneburit stora
risker och konsekvenser sdsom ekonomiska forluster, risk for studentbostaden, och
forskjuten examen. Vid kontakten med ombudet, har studenterna inte varit medvetna
om hur processen gar till eller vilka konsekvenserna ar vid en avstangning. En stor
borda for studenten har legat i skammen som en anmalan har dragit med sig inte minst i
relation till familj och anhdriga. De upplever ocksa oro for hur detta kan paverka
fortsatta studier och akademisk karriar.

Omprovning och examination

Omprovning och dispens ar ofta dverlappande. Studenten har vanligtvis sokt
omprovning vid underkand examination i samband med sparrkurs och sedan dispens
fran behorighetskraven infor ndstkommande kurs.

Det ar vanligt att studenten blivit underkand med fa poang (ett till tva poang) fran
godkant och soker sig till oss. Vi ser fler av dessa studenter i basvetenskap pa
Lakarprogrammet. Studenterna har ofta gjort ett stort arbete i att samla information
som de grundar sina ansokningar pa, och ibland har de skarmdumpningar och bilder pa
resultaten. | de fallen studenten dnskat och det har varit mojligt, har ombudet talat med
examinator for att formedla klarhet i hur tentamen rattats och huruvida det funnits
mojlighet for tolkningar. Resultatet av omprovningarna ar oklart, da studenter inte alltid
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aterkommit med besked om hur det gatt for dem. | de flesta fall ar examinator villig att
samtala och diskutera studentens missnoje. Vad galler dispens, har en del studenter
berattat att studievagledare avratt fran att genomfora en ansoékan. Vid enstaka fall har
ombudet fatt besked fran student om att dispens har godkants.

Att omprovningar och dispens har hoga trosklar ar forstaeligt for att sakerstalla kvalité i
utbildningen. Hade det funnits ett tryggare system eller ndgon sorts sakerhetsnat for
studenter i dessa situationer, kanske vi hade sett farre behov av omprovnings-och
dispensansokningar. Kan det exempelvis vara majligt att ha ett varningssystem och
moijlighet till omprdvning for dem som hamnar i dessa situationer? Vissa beslut, om an
helt korrekta, medfor i sarskilda fall svara konsekvenser for studenten, kanske en
diskussion om 6kad trygghet kan foras.

VFU

Vanligaste situationerna i samband med VFU, som studenter har kommit till ombuden
med, ar bemotande fran personal eller handledare pa arbetsplatsen och omprévning
vid underkand examination. Fragan kring vem som har ansvaret for studentens
arbetsmiljo vid VFU har tagits upp tidigare och verkar vara ett fortsatt tema.

Hierarkier och kommunikation mellan studenter och larare

Studenten star ofta ensam i sin situation gentemot Kl personal som har mandat att géra
fordndringen som 6nskas.

Studenter har ofta patalat att KI personal &r svara att fa tag pa. Aven efter upprepade
mejl, aterkommer den man sdker. Studenterna har darfor sokt sig till ombuden for att fa
hjalp med att fa kontakt med berord personal. Studenten vet inte alltid vem hen ska
vanda sig till, alltsd vem som ansvarar for fragan hen har. Denna otydlighet gor att
studenten, for att vara “pa sékra sidan” skickar sina mejl till flera personer varav ndgon
kanske ar den ansvarigt berorda. Ombuden har fatt ta del av ldnga mailtradar och
mycket frustration, inte enbart hos studenten, men hos flera mailmottagare. Detta har
dessvarre bidragit till rorig kommunikation och bristande forstaelse for studenten.

Mailtradarna med flera mottagare visar sig ocksa séandas i syfte att ha “vittnen” till sin
situation. En lista med cc: mottagare i korrespondens med personal ger hopp om att
nagon kan fanga upp fragan och synliggdra ansvarstagande. Att ombuden kanner till
detta, grundar sigi studenters utsagor. Vi ser dven att det séllan ar en framgangsrik
strategi. Studenten kdnner sig ofta uppgiven infor en stor organisation som kanns
distanserad och anonym i jamforelse med studenten. Ombuden avrader fran dessa
omfattande mailkonversationer. Onskan hos studenten &r ytterst, att bli férstddd och
hoérsammad. Har ar ombudens roll att soka ansvariga for fragorna som studenterna har,
och kontakta ratt person, vilket inte alltid ar en enkel uppgift.
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En strategi for studenten kan vara att komma till ombuden omgaende vid uppkomsten
av ett problem dar det ar oklart vem som ansvarar for fragan. Tillsammans med
studenten kan ombuden etablera en kommunikation med Kl personal som framjar
lyhérdhet och respekt. Aven ombuden, kan behdva fa klarhet i hur ansvarsférdelningen
for olika fragor forhaller sig, vem som ska kontaktas i olika situationer, och be om
riktning vid fel kontakt for studentens skull. | sammanhanget kan det talas att
ifragasatta om det nagonsin, kan bli fel person som tar emot fragan fran studenten,
eller ombuden? Valvilja, vagledning och gott bemdtande kan ses som allas ansvar.

Huruvida det ar mojligt att skapa tydligare kontakt- och kommunikationsvagarna for
studenter kanske inte ar helt latt, men det kan vara en ambition.

Doktorander

Att doktorandarenden tar upp mycket utrymme i rapporten reflekterar att de alltid
kraver mer tid och resurser an studentarenden. Doktoranders problem ar ofta komplexa
och handlar om pagaende relationer dar beroendeforhallandet ar stark. Utmaningarna
har uppkommit ur maktobalansens uttryckt och hantering.

Det hander dock att losningen pa en potentiell konflikt synliggors relativt fort och kan
med enstaka samtal eller rad i ett mail hanteras enkelt. Doktorander har haft 6nskan
om stod och coaching i kommunikation och bemoétande eller velat fa klarhet i en fraga,
sasom fortydligande om anstéallningsvillkor och rattigheter. Vi tror att om dessa typer av
arenden blir vanligare kan de langdragna och komplicerade fallen bli farre. Vi har lart
oss i praktiken att ju tidigare doktoranden sdker stdd, desto mer rustade kan de bli for
att hantera situationer som kommer upp. Detta ar det optimala. Med lyhérdhet och
receptivitet i relationerna det handlar om behover inte svara konflikter uppsta.

Anstallningen

Vanliga fragor som dyker upp ar relaterade till anstallning och arbetsmiljo.
Internationella studenter har ofta bristande kdnnedom om sina rattigheter enligt
svenska lagar och de upplever begransat socialt stod. Bade nationella och
internationella doktorander oroar sig for att sdgas upp fran sin tjanst eller frantas sin
doktorandposition om de uttrycker missnoje eller obehag pa arbetsplatsen. Ovisshet
vad galler anstallning som doktorand, och oro for plotslig uppsagning eller forflyttning,
bidrar till en osaker tillvaro. Det finns behov av att fortydliga informationen om vad som
galler vid anstallning och vilka skydd som finns. Studenten &r sallan inforstadd med
vilka sdkerheter och anstallningsskydd de har vilket bidrar till onédig stress.

Handledarrelationen

Ett aterkommande tema ar konflikter och missforstand i relationen mellan doktoranden
och huvudhandleraren. Vanliga orsaker till konflikter ar; outtalade eller ouppfyllda
forvantningar, bristande kommunikation, bristande handledning i form av for mycket
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eller for lite vagledning och daligt ledarskap. For lite vagledning karakteriseras av; att
handledaren inte ar narvarande/tillganglig i den omfattningen doktoranden behdver
eller 6nskar, otydlig dterkoppling ar en vanlig upplevelse fran doktoranden och att
handledaren inte berattar vad hen ar missnojd med och hur detta ska atgardas. For
mycket vagledning karakteriseras av; “mikromanagement”, handledaren 6verlater
valdigt lite ansvar till doktoranden att styra sitt arbete, korrigerar eller andrar i material
utan doktorandens medgivande, later inte doktoranden ta beslut men tar heller sjalv
inga beslut.

Det finns aven flera exempel pa handledare som ar nedlatande i sin kommunikation
med sin doktorand, dar kommentarer sdsom, “du kommer aldrig att kunna disputera”,
“du ar sd mycket sémre 4n mina andra doktorander”, “du ar inte kompetent nog att
vara doktorand”. Pahopp och kritik som ar kopplade till doktorandens person, inte ar
konstruktiva eller har inte med arbetet att gora forekommer i hdg grad i doktoranders
berattelser. En del doktorander har berattat att de blir utskallda av sina
huvudhandledare pa moéten framfor sina kollegor, andra har meddelat att handledare
fryser ut doktoranden genom att tala med andra narvarande kollegor om doktoranden
men inte till doktoranden som ari samma mote. Det finns ocksa exempel pa
handledare som samlat doktorander i ett motesrum for att i avskildhet tillrattavisa dem
och hota med uppsagning eller uppmanat doktoranden att fundera dver en annan
karriar. Kritik och nedlatande asikter uttryckts dven med miner, gester och kroppssprak.

Ombuden har haft méten med flera av dessa handledare, dar dessa beteenden, brist pa
respekt och lyhordhet har bekraftats.

Orimliga forvantningar vad galler arbetstider och arbetsborda, dar handledare 6nskar
att doktorander jobbar mer &n 40 timmarsveckor ar aterkommande. Handledare kraver
narvaro pa arbetsplatsen och tillganglighet kvallar och helger, och 6nskar manuskript
levererade med orimliga deadlines. Ledigheter beviljas med stort motstand och
villkorat. Doktoranderna vi mott har varit forberedda pa att jobba mycket, dock har
arbetsbordan overgatt forvantan.

Oftast dnskar doktoranden byte av handledare. Att byta handledare ar en rattighet men
inte en sjalvklarhet. Det medfor en administrativt omstandlig process, och kan vara
krangligt ur ekonomisk synpunkt, da finansiering ofta ar knuten till handledaren.
Handledaren ager ofta projekt dar doktoranden ar verksam i projekt, darmed finns ett
samberoende. Handledaren behdver doktoranden for att kunna genomfora projekt och
publikationer, och doktorandens disputation hanger pa handledarens kompetens,
formaga att vara pedagogisk och drivande utifran doktorandens behov.

| forsta hand, sdker ombuden hur en battre kommunikation och relation kan byggas,
repareras och etableras mellan handledare och doktorand. Det ari allas intresse att
samforstand och respekt kan uppnas i det befintliga samarbetsparet. Men ibland, ser vi
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att basta alternativet i langden ar att ersatta handledaren da det ar for stora hinder i
vagen for ett produktivt samarbete.

En dalig match ar resurs- och energikravande for institutionen, for handledare, och
sjalvklart for doktoranden. Formaga till fokus rubbas, kommunikation férsadmras och
arbetsforhallanden i allmanhet forsvaras inte minst genom undvikandebeteenden och
Overarbete. | samband med detta riskeras att god kvalité pa forskning och studie- och
arbetsmiljon blir lidande. | vissa fall har aven disputationer forsenats eller blivit
problematiska att genomfora. Konflikterna har medfort bade sjukskrivningar och
sjuknarvaron for doktorander och handledare. Aven dvriga kollegor p&verkas negativt d&
man ofta arbetari team och i gemensamma projekt.

Effekterna av en miss-match som inte atgardats vid askadliggérandet, kan skapa en
starkt negativ upplevelse av studietiden for doktorander. Doktorander sager att detta
har varit den varsta perioden i deras liv med hanvisning till den psyko-sociala
arbetsmiljon. Initialt hopp och gladje har bytts ut till psykiska pafrestningar och
desillusionering. De talar om “traumagrupper” dar de stottar varandra i relation till en
handledare/professor som agerar osympatiskt eller ar orimligt kritisk. | flera fall har Kl
personal, talat om for ombuden att vissa handledare inte ar ldmpade for
handledarrollen men att de kdnner sig radlosa i vad de ska gora och hur de ska hantera
dessa individer som ofta sitter pa viktiga resurser for institutionen.

Utifran samtalen med doktoranderna och med DSA, har ombuden forstatt att det ar
manga fler doktorander som befinner sig i icke-tillfredsstallande till svara situationer
men som inte soker stdod och vagledning. Det har framkommit att manga skapar egna
mer eller mindre konstruktiva strategier for att klara en toxisk arbetssituation. Det finns
en sorts kultur och normalitet kring “speciella” handledare och en syn pa akademisk
forskning som en efterstrdvansvard mojlighet som innebar mycket slit och méda, och
att en del “skit” maste man kunna ta. Enligt DSA och ombudens samtal med
doktorander har oro och radsla for repressalier varit det vanligaste orsakerna till att
doktorander drojer med att sdka stdd och vill in i det langsta vara anonyma. De vill
heller inte blanda in handledare eller andra kollegor.

For att belysa doktoranders berattelser och upplevelser som ombuden har fatt ta del av
via samtal under hosten 2025, finns nedan nagra citat vilka kommer fran olika
berattelser:

“If nothing is expected to change, | honestly wonder why I’m being asked to
continue working under these circumstances and why there is no effort to
implement sustainable, long-term changes. I find it hard to focus on my work
under these circumstances. It is trying to say at least. It’s a constant fight”.

"They cut the wings of many young people who were excited to
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become scientists”.
“lam not the same person | was when | came here. | am changed.”

“I told my friends this is the best birthday present! Now four years later, it was the
worst birthday because of all the suffering I’'ve been through. | didn’t think it
would be like this.”

“I have noticed this inconsistency with my supervisor, and | can’t help but feel
like this is my reality.”

“l have been a medic in a warzone, but this is the worst experience of my life.”
“l want this to be confidential!”

“My marriage will be over if things don’t change.”

“We support each other in the team, we have like, trauma bonding.”

“After I've finished my PHD here, | never want to do scientific research again.”

“Please, | don’t want anything to happen to my PI.”

Det finns aven goda exempel med det gemensamma att handledaren varit dppen,
nyfiken och villig att reparera och kultivera en god relation, eller att ett handledarbyte
skapat nya mojligheter och ett produktivt fortsatt arbete.

De doktorander som kommer till ombuden gor det oftast nar situationen har gatt valdigt
langt och problemen blivit ohallbara. Ombudens forhoppning ar att fler doktorander
soker stod, garnai ett tidigare skede. Da kan situationerna forhoppningsvis l6sas
enklare och de inblandade kan undga storre lidande. Doktorander &r i regel mana om
att handledaren inte pa nagot satt ska paverkas negativt av deras kontakt med oss. Ofta
kanner de stor tacksamhet for handledaren och har ett starkt behov av att finna
losningar med hen.

Gront ljus/rott ljus - uppfoljningar

Insattandet av gront ljus for handledare har upplevts som en positiv insats av personal
och doktorander, dock tycker doktoranderna att det ar oklart vad som galler for gront
ljus. De menar att fler doktorandkollegor har aterkommande utmaningar med samma
handledare, och hur kan det vara sa? Det ar ocksa oklart huruvida gront ljus kan
aterkallas och vad som galler for rott ljus. En obligatorisk online utbildning som ar for
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handledare var femte ar ar ett bra initiativ, dock otillrackligt. Moten som ombuden haft
med bade doktorander, handledare och kollegor till handledare, ger en bild av
handledare i behov av mer stod, uppfoljning och ledarskapsutveckling. Handledare ar
ofta valdigt uppskattade och respekterade utifran sin forskarkompetens men det finns
behov av 6kad pedagogisk kompetens och kommunikationsformaga. Problemen som
doktoranderna har belyser franvaron pa tillracklig ledarskapsutbildning for blivande och
aktiva handledare.

Handledarutbildningen

Ombuden har deltagiti den storre handledarkursen Introductory Doctoral Supervision
Course som ges for blivande handledare pa Kl. Utbildningen ar grundlaggande for gront
ljus. Ombuden informerar under kursen om sin roll och vanligt &terkommande
funderingar och problem doktorander pa KI moter.

Det vore dven onskvart att de blivande handledarna far mer information om rutiner vid
diskriminering, trakasserier och mobbning. Bland annat om var de kan vanda sig for att
ta fragan vidare och fa stoéd, men aven vilket ansvar de har 6ver arbetsmiljon for sina
doktorander och forskargrupp. Onskvart ar ocksa, som namnt ovan, att handledare far
en obligatorisk uppfoljning som kompetensutveckling. | dagslage finns en fordjupande
handledarutbildning som behandlar viktiga teman som konflikthantering, denna ar dock
enbart frivillig.

Relationen till HR

Doktoranders upplevelser och uppfattning av HR har varit blandad. Erfarenheterna har
aven fran ombudens sida varit blandade vad géller samverkan. | vissa fall har HR inte
varit kontaktbara for moten eller samtal. | andra fall har HR varit engagerad och
initiativtagande vilket upplevts som ett stort och viktigt stod for doktoranden. For
ombudet, ar en god samverkan med HR till stor hjalp att stotta doktoranden och for att
fortydliga rattigheter och skyldigheter da HR har en “rost” inifran som kan driva
konstruktivt arbete for god arbetsmiljo. | flera fall har doktorander tagit kontakt bade
med ombuden och HR. Da HR ar en viktig funktion for doktorander kan en éversyn vara
behjalpligi att forstd om och i sa fall vad som ar problematiskt i kommunikationen och
hur detta kan 6verbryggas.

Bihandledare

Bihandledaren kan vara ett vardefullt stod for doktoranden och en avlastning for
huvudhandledaren. Ombuden har uppmarksammat vid fragor om hur bihandledaren
har anvants, att hen i manga fall varit helt franvarande eller kontaktats valdigt lite. Det
hander att doktorander inte traffat sina bihandledare och i en del fall ar de tveksamma
till kontakt med dem, for oro att huvudhandledare blir upprord. Fragan har ar om och
hur bihandledarens expertis och narvaro kan nyttjas battre for att avlasta
huvudhandledaren ge doktoranden fler perspektiv och mer handledartid och stod. Att

25



bihandledare och huvudhandledare samarbetar eller ar vanner upplevs som en “tva
mot en” problematik for doktoranden. En tydlighet gallande roller och bihandledarens
palitlighet ar 6nskat.

Doktorander emellan

Konkurrensen ar stor mellan doktorander. Ombuden har haft flera ldngdragna drenden
som har att gora med diskriminering och mobbning mellan doktorandkollegor. Historier
har framkommit om gruppindelningar med egna normer och brist pa transparens. Det
finns dverordnat regelverk och inte minst Uppférandekoden/Codes of Conduct som
alla anstallda maste ta del av och folja, men grupperna skapar sina egna regler och
rutiner, vilket gor att 6verordnat regelverk inte fungerar som det ska. Sprak forsvarar dar
individer fran samma nationalitet kommunicerar med varandra pa sitt sprak (inte enbart
doktorander emellan, utan dven handledare till doktorander), detta skapar sma 6ar dar
insyn och inkludering begransas ytterligare.

Ombuden har sett att hanteringen av incidenter sker lite olika pa olika hall med storre
eller mindre framgang. Dokumentering brister i och med att individer avrads fran att
rapportera i |A systemet incidenter som skett. Enskilda moten har hallits utan
dokumentation vilket skapat sdrbarhet i hanteringen och dndrade vittnesmal.

Det kulturella perspektivet ar ett storre tema som bor beaktas men ar utanfér ramarna
fér denna rapport. Onskan finns dock kulturella aspekter, normer och varderingar blir
belysta da det inte sallan ar kallor till diskriminering och orsakar missuppfattningar och
djupgaende lidande.

IA systemet - nar och hur det anvands

Att IA systemet finns ar ett satt att fa statistik 6ver incidenter, ha dokumentation pa
handelser, fordela ansvar och satta in atgarder dar de behodvs. Medarbetare och
studenter ska rapportera “avvikelser” och darigenom bidra till att forebygga ohalsa och
olyckor.® Det stotta Kl i att uppratthalla en trygg arbetsmiljo och “noll tolerans mot
trakasserier diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier och krankningar.”” |IA
rapporteringen fungerar inte optimalt utifran information ombuden har fatt till sig. | flera
fall anvands den inte alls. Detta forsvarar for bade MF och Kl att fa en sannare
helhetsbild av hur incidentsituationen ser ut pa K.

Flera studenter beskriver att och hur de avratts — bade implicit och explicit - fran att
registrera arenden i IA-systemet. Motiveringen som ofta ges ar att en formell anmalan
kan “blasa upp” konflikter. For studenter som redan befinner sigi en utsatt situation
kan sadana signaler forstarka kanslan av osdkerhet utltdmnande.

8 Rapportera incidenter | Medarbetare
7Hit kan du vanda dig om du &r utsatt | Medarbetare
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Det framkommer aven en tydlig radsla for repressalier, trots att regelverket uttryckligen
forbjuder bestraffningar eller negativa konsekvenser vid en anmalan. Denna oro
paverkar studenters vilja att rapportera handelser och kan leda till att allvarliga
incidenter forblir oregistrerade och hanteras pa mindre adekvata satt.

IA-systemet mojliggdr inte anonym rapportering. Detta upplevs som en betydande
barriar, sarskilt i situationer dar den ndrmaste chefen eller kursansvariga ar direkt
involverade i den handelse som studenten villanmala. Att anmalan da gar till just den
person som ar foremal for kritiken skapar en uppenbar intressekonflikt och minskar
tilliten till processen.

Sammantaget visar dessa iakttagelser att det finns ett behov av att starka
rapporteringskulturen, 6ka transparens och sakerstalla att IA-systemet anvands pa ett
satt som stodjer bade studenter och verksamheten i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Diskriminering och trakasserier

Arenden i denna kategori &r problematiska. De ar kdnsliga, de tar lang tid att hantera
och den psykiska och emotionella pafrestningen for de inblandade ar betungande.
Huruvida situationen ar lost nar arendet ar avslutat ar inte sjalvklart.

Vid ett misstankt diskrimineringsdrende far ombuden undersoka vilken grunden ar
enligt diskrimineringslagen. En till synes diskrimineringssituation kan ibland sakna
diskrimineringsgrund och behdver darmed en annan benamning for att kunna drivas
vidare pa ett korrekt satt, som exempelvis krankande sarbehandling. Ombuden har haft
fall av otvetydig diskriminering da studenten blivit tilltalad pa ett uttryckligen
nedlatande vis pa grund av etnisk tillhorighet eller sexuell laggning. Men det finns fall
dar beteenden upplevts diskriminerande utan kommentarer som styrkt en
diskrimineringsgrund, men misstanken antyder om hudféarg eller etnisk bakgrund.
Dessa fall lamnar utrymme for tolkning. Studenterna som hamnar i detta, kanner sig
underminerade da deras upplevelser avfardats som missuppfattningar, och
situationerna reducerats till kommunikationsbrister. Att en situation inte kan rubriceras
som diskriminering minimerar inte alvaret i det intraffade, utan det har snarare belyst
storre komplexitet och problematik som gar bortom individerna i fraga och pekar pa en
systemisk situation.

Ombudens arbete har bestatt till stor del av att undersdka och tydliggora vad lagen
sager, starka och stddja studenten, framja ett reparationsarbete i relationer som brustit
och belysa obekvama realiteter for institutionerna. Ombuden har goda exempel dar Kl
personal, studierektorer och HR, varit valdigt stéttande for studenten, villiga och redo
att samarbeta med ombuden, och bemdtt situationen med alvar och handlingskraft.
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Ombuden har forsokt lyfta och belysa forekomsten av diskriminering och trakasserier
for ansvariga pa berdrda institutionerna genom samtal, méten med hanvisning till Kl:s
regelverk i dessa fragor. Det finns Uppforandekoden/Codes of Conduct som galler for
alla anstallda och studenter pa KlI, men en tydlig och omfattande handlingsplan har inte
hittats eller saknas for nar en incident val har intraffat.

Den upplevda utsattheten for en enskild student ar stor. Studenter har uttryckt
forvaning och desillusionering, over att det som hant dem kunde ske pa Karolinska
Institutet. Mobbning, diskriminering och trakasserier ar situationer som paverkar
individen pa djupet.

Att det finns brister och svarigheter i hanteringen av dessa fall kan bero pa okunskap
om diskriminering och trakasserier och dess uttryck. Ombuden har uppmarksammat
att det finns angslighet kring temat diskriminering, och dven brist pa insikti hur
diskriminering och trakasserier paverkar berérda individer. Det finns undvikande
agerande och beteenden da temat ar obekvamt. Det ar ocksa tidskrdvande och
resurskrdvande att hantera dessa situationer och satta in de insatser som krévs.

Inga drenden om sexuella trakasserier har inkommit i IA systemet 2025. Det stammer
overens med ombudens arenden. Det vore gladjande om ingen student eller doktorand
har upplevt sexuella trakasserier pa Kl, men av samtal med Studerandeskyddsombud
(SSO) och Huvudstuderandeskyddsombud (HSSO) har det kommit fram att ett antal fall
av sexuella trakasserier har forekommit. Fragan ar varfor de inte rapporterasi Kl:s
incidentrapporteringssystem och varfor de drabbade inte sdker stéd hos ombuden.

Internationell narvaro

Internationella studenter och doktorander tas inte upp i statistiken vid Kl, dock har
siffror kunnat tas fram via UKA. Att ha statistik som ger en tydlig bild av hur
internationell KI &r och hur fordelningen ser ut dven pa institutioner, skulle kunna ge
vagledningiom, och vilka insatser som behdver goras. Utan den informationen kan
viktiga roster forbli ohdrda genom att de inte kan tas i beaktning pa ett formellt satt.

Enligt statistiken ar endast ca 32 % av Kls doktorander internationella, medan 56 % av
doktoranderna som kontaktar ombuden var internationella.

Ombuden har inte gjort nagon sarskild riktad insats for att nd ut specifikt till
internationella doktorander, utan framtrader i forum dar alla Kls doktorander kan delta.
Det tyder pa att internationella doktorander antingen ar sarskilt utsatta, alternativt att
nationella doktorander har battre socialt stod och forstaelse for det svenska systemet
och darfoér inte behdver soka stod hos ombuden i samma utstrackning. Samtal med
DSA bekraftar att internationella doktorander har ett begransat kontaktnat och storre
utmaningar med att forsta systemet.
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Fordelningen av arenden vid Institutionerna

En genomgang av arets doktorandarenden visar att 6ver 40 % av alla kontakter kommer
fran tre institutioner: MedS, NVS och CNS. Dessa institutioner ar ocksa bland de storsta
vid KI. Deras omfattande verksamhet och stora doktorandpopulation bidrar sannolikt
till det hoga antalet drenden.

Ombuden har ett etablerat och sarskilt gott samarbete med CNS. Bland annat deltar
ombuden arligen vid institutionens "One-year follow-up meeting" for doktorander, dar vi
presenterar vart uppdrag och erbjuder tidig kontaktvag for doktorander som behover
stod. Denna aterkommande narvaro bidrar till 6kad synlighet och tillgdnglighet, vilket
kan vara en forklaring till att manga arenden kommer fran just denna institution. CNS ar
ocksé den storsta institutionen pa Kl med over 250 registrerade doktorander.

Att en stor andel av arendena kommer fran de tre storsta institutionerna kan delvis
forklaras av deras storlek och antal doktorander. Samtidigt kan det ocksa indikera att
arbetsmiljofragor, handledningsrelationer och organisatoriska utmaningar ar sarskilt
framtrddande i miljder med hog utbildnings- och forskningsbelastning. Ombuden ser
aterkommande exempel pa komplexa handledningssituationer, otydlig kommunikation
och hog arbetsbelastning, vilket ar faktorer som ofta aterkommer i arenden fran dessa
institutioner.
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6. Forslag pa forbattringar inom universitetet

Arets arenden visar att det finns &terkommande utmaningar kopplade till lika villkor,
bemotande och hantering av incidenter inom utbildningsmiljon. Flera studenter
beskriver en osédkerhet kring hur de ska ga tillvaga nar de upplever krankningar,
diskriminering eller andra arbetsmiljorelaterade problem. Det framkommer aven att
studenter ibland avrads - bade direkt och indirekt — fran att géra formella anmalningar i
IA-systemet. De far ofta besked om att en muntlig information “racker” for att en
utredning ska initieras. For studenter som redan upplever situationen som otrygg kan
sadana signaler bli ett hinder for att anmala, vilket riskerar att osynliggéra problem och
forsvara ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

For att starka lika villkor och dka transparensen behovs regelbundna utvarderingar och
uppfoljningar som stodjer ledare och handledare i deras arbete. Sddana utvarderingar
bdrinte enbart samla in information, utan aven fungera som ett verktyg for reflektion
och kontinuerlig forbattring. Exempelvis kan fragor formuleras sa att de uppmuntrar till
aktivt ansvarstagande, sdsom: “Hur har du arbetat med det hdr denna vecka?” Detta
kan bidra till att skapa en mer medveten och inkluderande arbetsmiljo.

Det finns aven ett tydligt behov av skriftliga och lattillgangliga rutiner for hantering av
diskriminering, trakasserier och andra krankande beteenden. ombuden, tillsammans
med HSO och HSSO, kan utgora ett stod i framtagandet av sddana
processbeskrivningar. Tydliga rutiner ar avgdrande for att sakerstalla att studenter vet
vart de ska vanda sig, vad som hander efter en anmalan och vilka rattigheter de har.

Vidare visar arets kontakter att handledare ofta efterfragar stod i sin ledarroll och i sin
pedagogiska kompetens. Ett forstarkt stod till handledare kan bidra till att forebygga
konflikter, tydliggora forvantningar och skapa battre forutsattningar for bade studenter
och doktorander.

Ett annat utvecklingsomrade ar att starka kontakten och samverkan mellan
institutionerna och de stodjande funktionerna, inklusive ombuden. En mer strukturerad
dialog kan bidra till att problem identifieras tidigare och att institutionerna far battre
forutsattningar att agera.

En aterkommande fraga ar hur antalet disciplinnamndséarenden kan minskas. En viktig
faktor ar att studenter far tydligare information om bade regelverket och
konsekvenserna av 6vertradelser, sdsom avstangning. Flera praktiska atgarder kan
ocksa bidra till att minska risken for otilldtna hjalpmedel vid examinationer, exempelvis;
anvandning av fargade eller markta kladdpapper, inldmning av mobiltelefoner till
tentavakter samt fler lasbara skap i anslutning till tentamensalarna. Dessa atgarder kan
skapa en mer rattssaker och forutsagbar tentamensmiljo.
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7. Samverkan och kommunikation

Under hésten har ombuden kommit upp pa skarmar runt om pa Campus och ombuden
har sett att det finns fler forum att synas och delta i, bland annat nyhetsbrevet
Studentnytt. Under hdsttermins start deltog ombuden i Welcome day for nationella och
internationella studenter dar vi kunde informera om stdd och aktiviteter. Ombuden har
tillsammans med MF arrangerat och deltagit i Karkaffe i Solna, och deltagit vid OF i
Flemingsberg pa Karkaffe. Ombuden har haft ett fint samarbete med OF som bjuditin
till kickoff och introduktion infér terminsstart for Odontologerna dar vi fatt presentera
oss och informera om verksamheten. Aven institutionerna CNS, och OnkPat har bjudit
in till arstraff och event for Kl personal och doktorander.

An finns flertalet institutioner som ombuden inte haft kontakt med. Narheten och
kontakten med studenter pa grund och avancerad niva behover starkas. MF lokalerna i
Flemingsberg har inte varit optimala och vantan pa flytt och renovering av nya lokaler
har drojt vilket inneburit att ombudens narvaro i Flemingsberg varit begransad. Moéten
med studenter i Flemingsberg har hallits online men ocksa fysiskt pa campus Solna
eller i bokat moétesrum i Flemingsberg enligt studentens 6nskemal.

Relationen och kommunikation med Kl personal

Kontakten med Kl personal har varit 6vervagande god, inbjudande och konstruktiv.
Ombuden har bjudits in och deltagit i regelbundna moéten med Kl dar det funnits ett
utbyte av information och erfarenheter, detta har kat forstaelse for studenterna, MF
och Kl och gjort ombuden battre rustade att mota och samtala med studenterna.

Det bor dock lyftas, att ombuden uppmarksammat att det finns en jargong bland Ki
personal som visat sig i mailkonversationer och under méten, som upplevs nedlatande
och underminerande av bade ombuden och studenter. Exempel ar att student har sagts
vara undermalig (uttryckligen “inte sa bright”), ombuden har kritiserats for sitt
arbetsforfarande och bemots mindre an respektfullt. En del fall har varit mer obekvama
an andra, for alla involverade parter.

Da vi alla ar manniskor och arbetar till stor del med komplexa relationer, finns sjalvklart
risken att fela. Ombudens utveckling sker inte minst irelation, och huruvida vi lar oss av
misstagen och kan vaxa genom dem. Det ar en viktig aspekt i arbetet att inte fasta i
forestallningar och overtygelser, men vara oppen och nyfiken.

| de fallombuden har varit kritiserade for sitt agerande har situationerna diskuterats
och bearbetats pa MF och slutsatsen har varit att ombuden agerat inom sina granser
och mandat. Detta ar naturligtvis inte vanligt forekommande handelser, men det ar vart
att notera och undersdka vilka normer som finns och om vi kan aktivt arbeta for och
uppratthalla 6ppet och respektfullt samtalsklimat.
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Ombudens kontakt och kommunikation med Kl har varit 6vervagande valdigt positiv. Kl
har varit generdésa med stdd, uppmuntran och positiv feedback och vi har upplevt att
vart arbete och var roll tagits emot med stor uppskattning. Detta har bekraftat for oss
att vart engagemang marks och att vart stod till studenterna ocksa ar uppskattat av
personal. Vi har fatt gott stod i vart arbete av vicerektorer och fort konstruktiva samtal,
vilket vi dnskar fortsatta med.

Samverkan med Kl

Da studenter och doktorander som kommer till oss ofta ari emotionell och mental
stress, har vi funnit det vardefullt att introducera oss for Studenthalsan och Funka och
har sett har att det vi kompletterar varandra i stodet till studenten. Vi har aven mott
representant for Lika behandling dar vi ser potential till samarbete da fragorna som
ombuden behandlar ofta dverlappar med teman som Lika behandlingsgruppen moter.

Samverkan med Studenterna och doktoranderna.

Under aret har ombuden fortsatt att utveckla sin narvaro och sitt stod gentemot bade
studenter och doktorander. Bade studenter och doktorander uttrycker aterkommande
uppskattning for ombudens tillgadnglighet och stdéd, och ombuden har mottagit manga
varma meddelanden fran studenter som velat uttrycka det.

Eftersom ombuden organisatoriskt tillhér MF har det varit naturligt att etablera en nara
relation till studentkaren och dess verksamhet. Under hosten har fokus legat pa att
bygga upp interna rutiner, komma in i arbetet och skapa en fordjupad forstaelse for
bade Kl:s och MF:s strukturer. Detta har lagt grunden for ett mer systematiskt och
langsiktigt samarbete.
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8. Framtidsutsikter

Planerade satsningar for 2026

Ombuden planerar flera utvecklingsinsatser for att starka det forebyggande arbetet och
forbattra stodet till studenter och doktorander.

En central ambition ar att fordjupa samverkan med HSO och HSSO. Genom ett narmare
samarbete kan funktionerna komplettera varandra i frdgor som ror lika villkor,
arbetsmiljo och bemotande. En sddan samverkan skulle ocksa ge en battre dverblick
over vilka insatser som redan gors inom Kl och vilka omraden som behover utvecklas
ytterligare.

Ett omrade att starka och arbeta vidare med ar kontakten med programansvariga pa
institutionerna for grundutbildning och avancerad utbildning som ett led i att komma
narmare studenterna. Ombuden ser aven ett varde i att delta i fler aktiviteter och
evenemang pa institutionerna, sdsom arsdagar, introduktioner och andra
sammankomster. En bredare narvaro kan bidra till att studenter och doktorander far
kannedom om ombudens uppdrag innan problem uppstar, vilket i sin tur kan mojliggéra
tidigare stdodinsatser och forebygga att konflikter eskalerar.

Vidare planeras workshops och informationsforeldsningar i samarbete med MF, med
syfte att 0ka studenternas kunskap om ombudens roll och om vilka stédvagar som
finns. Ombuden kommer dven att arbeta narmare DSA for att fa en fordjupad forstaelse
for doktoranders specifika behov och utmaningar.

En sarskild satsning galler narvaron i Flemingsberg. | dagslaget saknas lampliga lokaler
for konfidentiella samtal, vilket begransar ombudens tillganglighet. En etablerad fysisk
narvaro skulle forbattra mojligheterna att mota studenter pa plats och erbjuda stod i en
trygg miljo.

Identifierade risker och mojligheter

Ett aterkommande monster i drets drenden ar att avsaknaden av tydliga rutiner for bade
forebyggande arbete och hantering av incidenter leder till ad hoc-ldsningar. Dessa
“hemmasnickrade” processer riskerar att forvarra situationer och skapa ojamlik
hantering mellan olika institutioner. For att minska dessa risker behovs tydliga,
forankrade och lattillgangliga processer for hur handelser och kriser ska hanteras.

Samtidigt finns betydande mdjligheter. Genom att integrera kunskap om lika villkor,
arbetsmiljo och bemoétande i det dagliga arbetet —och genom att starka stodet till
handledare i deras ledarskap och pedagogiska kompetens — kan Kl skapa mer hallbara
och inkluderande utbildningsmiljoer. ombuden ser ett stort varde i att bidra till detta
arbete genom radgivning, utbildningsinsatser och samverkan med institutionerna.
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